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1. Rahmenbedingungen und Anforderungen im E-Government

Angebote und

Leistungen

Breitbandausbau

Landkreis
Nordwestmecklenburg

Projektleitung NWM.online
W‘miinde, 10.12.2018

Unterhaltung H | 7
7

Verwaltung

13. Rostocker E-Government-
Forum

Gesellschaftlicher Wandel

Gesetze und Normen von EU, Bund und Land

Burgerfreundlich und dienstleistungsorientiert

Gewerbe- und Investorenansiedlungen

Wettstreit um Fachkrafte

Effizienzsteigerung

Zeit- und ortsunabhé&ngige Nutzung

von Online-Dienstleistungen



2. Vorhaben NWM.online und Beteiligte

Vorhaben
« Serviceorientierte und transparente E-Government-Strategie des Landkreises Nordwestmecklenburg fir
Wirtschaftsférderung, Blurger und Unternehmen

Forderrichtlinie und Fordermittelgeber
* Richtlinie zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Mecklenburg-Vorpommern (E-Government-
Richtlinie — EGovRL M-V)
* Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklenburg-Vorpommern
* Landesforderinstitut Mecklenburg-Vorpommern

Zuwendungsempfanger

« Landkreis Nordwestmecklenburg

Projektpartner

« Amt Rehna
« Amt LUtzow-Lubstorf

Externe Dienstleister

« DATAGROUP Business Solutions GmbH
e T-SYSTEMS INTERNATIONAL GMBH
e brain-SCC GmbH
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3. Arbeitspakete und initiale Projektplanung

Kick-Off Meeting

08.11.2016
Arbeitspakete 2016 2017 2018
‘ | | | .
AP 1: Projektmanagement
— -
AP 2: Etablierung eines Prozessmanagement
‘ | |
AP 3: Erstellen der E-Government-Strategie — -I

(Masterplan)

AP 4: Integration Infrastruktur

AP 5: Pilotumsetzung Baugenehmigungs-
verfahren

AP 6: Pilotumsetzung Bauleitplanverfahren

AP 7: Offentlichkeitsarbeit

Landkreis W'minde, 10.12.2018 _
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31.12.2018
Ende des Projektes



3.1 Erarbeitung der E-Government Strategie

Zielbereich A:

Nutzen fiir Biirger,
Unternehmen und
Verwaltung

Zielbereich B:

Wirtschaftlichkeit,
Effizienz und
Leistungsfahigkeit

Zielbereich F:

Leistungsfahige IT-
Unterstiitzung

. . Zielbereich C:
Zielbereich E: .

o —_— Informations-

Zukunftsfihigkeit ez el

und Nachhaltigkeit Datenschutz
Zielbereich D:

Transparenz und
gesellschaftliche
Teilhabe

-

L . - Beschluss durch
Aufnahme der Ziele ‘ Priorisierung der ‘ Erarbeitung Strategie - :
und Leistungen Leistungen und Roadmap Kreistag

2 ; 3 des Landkreises

Nordwest?‘“-%cklnburg

Planungshorizont 2017-2022
1. Auflage

Landkreis \Wmiinde, 10.12.2018 _

Férderkennzeichen:
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3.2 Projekte des Landkreises Nordwestmecklenburg

0ZG

v

Abfallkalendér Online A
Weitere aus dem Onlinezugangsgesetz Modernisierung Lancﬁ(reisportal' A

resultierende Leistungen
& KITA-Bedarfspriifung Onliné A
Elternbeitragsiibernahme Ouline A

StraBet}-’t;nd WegenetZ der Gemeinden!NWNES
,' Baugenehmigung OnliRE
// Onlineg~Terminreserviertung (2:B3843SG)
ik ’ 4
Vs /
Sperrmiill Online

Schadstoffiiobil-App
’
A Bauleitplanung Online &
/ \
L$'>$chwasser- und Hydrantenkataster Onlin€ A

,' Baulastenauskunft @nlife A

/ / 4
Service-/Burgerkonto
Rechtssicherer Datenaustausch
E-Payment _

Basiskomponenten

ktromische"Akt Forum

XOV—Sta_ndards 13. Rostocker E-Government-

= Mitarbeiterportal
=  Weitergewdhrungs-
verfahren Online

= Antragsverfahren auf Bereitstellung
individueller Fahrdienste/
Behindertenbeférderung

= Wasserwirtschaft Online

= Miillbehilterbestellung/-verwaltung
Online

= Bildungspaket Online

= BAf6G Online

= Wunschkennzeichen Online

Antragsverfahren auf Ausstellung
Schiilerfahrausweise
Antragsverfahren auf
Fahrtkostenerstattung
Online-Anhorung im
BuRgeldverfahren / Messbilder
Online



3.3 Einfuihrung Prozessmanagement

Unterstitzung durch Fuhrungsebene (Vorleben, Férdern, Steuern, Informieren)

Zieldefinition

v

p

Praxisorientierter
Ansatz
am Beispiel der
Bauverfahren

8

N

o/

Landkreis
Nordwestmecklenburg

Konzeption PM
fur LK NWM

Evaluierung wahrend der W

Projektlaufzeit

( Nachhaltigkeit

p

_{
_{

Pilotierung BauG
& BLP

Etablierung PM W Y V

Y

im LK NWM J

L durch Reviews

<€

-

Regelbetrieb des
Prozess-
managements

"l

~

)

Kontinuierliche Einbindung der Mitarbeiter (Information, Qualifizierung, Akzeptanz)
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Unterstitzung durch IT (Infrastruktur, Einfihrung und Betrieb IT-Systeme)
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3.4 Prozessmodellierung Baugenehmigungsverfahren und Bauleitplanverfahren

)

Methoden und Werkzeuge = o
« Konzept fur die Etablierung des Prozessmanagements e
-

« Vorgaben aus dem Prozessmanagement M-V
« Bericksichtigung der FIM-/KIM-Methodik .-

* Modellierung mit der Landeslésung ADONIS "

« Pflege der Prozessmodelle und Prozessbeschreibungen

B A

E— ia ngin
. . k51 ein
B oroetiemmin
Zentral In einer Anwenaung e Yo eoroenicn
e o
Wor-Ort-Termin absom-
= men
an= -]
§ a8
f wv O TP_Abfallbehorde - Soll 0.01 < g L
=
= Prozesseigner: Kein Eintrag E a
A SInBearbeitung e e e e e
1= St.atl.ls. In- Bearbeitung El Vor-Ort-Teerin yahmah-
Giiltig ab: - —-— ] man
=
Lk bt E
L] ~ ° Details ausblenden| = i
oo o
Q = Name und Beschreibung Referenzierte IT-Systemelemente Referenzierte Dokumente Qutputdaten Froauc .
21 Aktennotiz erstellen [=] DMS | Aktennotiz
Uber das Ergebnis der Nachfrage wird eine Aktennotiz zum Vorgang im DMS erstellt. Akbennaliz erselan AklEfnonE
= (22) Anforderung abschlieRend materiell prifen ug
2 Anforderung abschlieBend materiell priifen = DMS ! Aktennotiz N B
Abschliefende fachliche Beurteilung des Sachverhaltes auf Grundlage der vorliegenden = KCIS | Anforderung einer Stellungnahme
1} Dokumente, Unterdagen und Informationen = Word | Bauvorlagen _—
= (23) Sachverhalt fachlich entscheiden | Nachforderung L -+
% Sachverhalt fachlich entscheiden )
Der Sachbearbeiter trifft die Entscheidung zur Stellungnahme. l
(;) = (24) Stellungnahme erstellen
Stellungnahme erstellen | Bearbeitungsbogen | Stellungnahme
Der hbearb erstellt die Stell hme unter Nutzung des Gbergebenen
Bearbeitungsbegen und ggfs. eigener Textbausteine.
=+ (25) Stellungnahme ablegen Piifuryg

Stellungnahme ablegen [E] Laufwerk G\ | Stellungnahme
ie Ablace der Stellunanahme a e N eine eigene el & eite
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4. Stand der Projektarbeiten und Praxiserfahrungen

Projekt NWM.online ]

[ Etablierung des Prozessmanagements ] [ Erarbeitung der E-Government Strategie
Einfiihrungskonzept durch ‘/ I_ E-Government Strategie durch \/
Verwaltungsrat bestatigt L Kreistag beschlossen
Schrittweise Umsetzung Schrittweise Umsetzung und
in Arbeit Monitoring in Arbeit
Pilotierun i .
. g Pilotierung Bauleitplanverfahren
Baugenehmigungsverfahren

Definition der Soll-Prozesse
erfolgt

\/ Definition der Soll-Prozesse ‘/

erfolgt
Rechtsvorschriften <-> Online- M-V einheitliche Lésung
Dienstleistungen zum Beteiligungsverfahren

L -

i [ Integration Infrastruktur ]

Fehlende Planungssicherheit zur technischen
Integration der Basiskomponenten M-V

NWM in die Basiskomponente M-V

Erstellung Infrastrukturkonzept erfolgt

Implementierung von Standards

Portierung der Zwischenlésung Servicekonto éh

Validierung

Landkreis Projektleitung NWM.online 13. Rostocker E-Government-
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5. Ausblick — E-Government Infrastruktur am Beispiel Bauverfahren Online

Info Antragstellung

Leistung Assistent

ACHTUNG! Der

Status/Ruckmeldungen

Dashboard

Portal, Geodatenportal und KGIS

AU NG Y L ST

Baugenehmigung beantragen
Mein Servicebereich

Leistungsbeschreibung Verwaltungsleistungen und
Antrdge
Wenn Newtsauten erichies, Veriinderungen an Bauten va
werden ooer eine Nutzungsindenung erfolgen sall, it ca
eine Baugenehmigung odes &0 andenes bausussichtlice:
(GenehrmigungsFresstelungsverfahren) natwendig

&

Bauantrag

Geo- und Verwaltungsshop

Mein Servicebereich

| Meine Antrage

| Meine Bezahlungen

| Meine Einkiufe

| Meine empfehlungen
| Meine Daten

| it

| Abmeiden

|

Beizubringende Anlagen

Beizubringende Untel
Fur einen aigtaien Esusntzg mossi
missen dlese hochgsiaden wesden.
Bitie beseten B Tagende Linteriag:

Frlionhaisrisgen

» Amtiche Lisgenschafisiesie (de
soket herumtesiader)

Dies sins:

- Baubmchrcibung for pevertilche Bouvarhaten (aretich Voriage: als POF-Fomuiar)
* EUDESCTYADUN fr nd- UG TrSOMASCNETEICNE Vomaten (SmEiCne Vartige 8l FOF-Fomuisr)
* StEnasicnemerEnaCyE S, wann B VMaReN § 55 AT, 3 Sz | LSAUO 14V SmEpNEE

+ dmru Ertifing des Tragweripioness rum Stanssichemhe Bnachues:

+ dmpu Exkiinung Ges Exsieliers des, Stsngs
» Brandschutznachwels, wenn b Voaben § 55 Abs. 3 stz 2 LBaud WAV ensprcht

- dazu Erkifnung des Evsteliers des Srandechutznschasizes
- Emvittung Enusc-Raumirinat nach DIN 27, nur bel Gebaadzn
- Ethebungsbogen Baunintitic
. ur b Denieaien

Landkreis Nordwestmecklenburg

Meine Antrage

S

Es liegen zurzeit keine eingereichten
Antrige vor

®

Meine Einkéufe und Gebiihren

'E Sie haben bisher noch nichts gekauft, m

L)
? Produktkatalog Geoshop
Meine Daten NWM
! Passwort Login
Datenscht

Serviceber

» Nutzungsbedingungen

»» Registrierung filr Kunden

| [[czunes | [ | [ ovacemeceien

Landkreis
Nordwestmecklenburg

Projektleitung NWM.online
W'miinde, 10.12.2018

(N

13.
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Wleine Bezahlungen

Weine Empfehlungen

Kasse

Bezahlung Ergebnis

E-Payment Postfach

@eA@nl

ACHTUNG! Der

befindet sich im

Portal, Geodatenportal und KGIS
Landkreis Nordwestmecklenburg

Es liegen zurzeit noch kein
Bezahlungen vor

Frau Yvonne Rowoldt

&

Verwaltungsleistungen und
Antrige

Haufig verwendete Antrag 020~ und Verwaltungsshop

Eingereichte Antrage

Mein Servicebereich

Meine Antrage @ Derzeit liegen keine Antrage vor.

|Me\ne

L A gen
-— Auszug |Meme Einkaufe
; Vermes

i A e | Meine Empfehlungen

4’- 2 |Mems Daten
| vitte

P Vorschau anzeigen
| Abmelden

Wie wollen Sie bezal

o]
PayPal
Zahlen Sis =i
des Geodarenshop Nordvie:
mehr Informarionen zu PayPal
Q) Zahlen Si sicher und bequem aber die P . (sie
verlassen fiir diesen die Saiten des d 9 und werden zur
rm M )
) Rechnung fiir GroBkunden der sinfachste und ginstigste Weg far Kaufer, die den Geadstanshop

Nordwestmecklenburg haufig nutzen.

Die Voraussetzung ist =in GroBkundenaccount. Interesse geweckt? Dann wenden Sie sich doch einfach an
den Shop-Betreiber. Gern bezntortet ar auch Thre Fragen zu den Vortsilen und zum Verfzhren der
GroBkundenabrachnung.

D Kaufvorgang abbrechen = Weiter

nach oben 2
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5.1 Ausblick — Ausbau der Online-Dienstleistung im Baugenehmigungsverfahren

30.11.2019

l

Baugenehmigung Online 2.0 -> Implementierung der
Standards aus dem Infrastrukturkonzept

30.06.2019

l

Baugenehmigung Online 1.5 -> Vorhabensraum fir externe Beteiligung >

01.01.2019

l

Funktionalitat / Digitalisierung

Baugenehmigung Online 1.0 -> Antragstellung online >

Ausbaustufen
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5.2. Ausblick — Gesetze, Standards und Zusammenarbeit

» Onlinezugangsgesetz: 575 Verwaltungsleistungen bis zum 31.12.2022 online anbieten.
» E-Government-Gesetz M-V: Verwaltungsablaufe vorher standardisiert optimieren.

» Prifung und ggf. Novellierung von Gesetzen und Verwaltungsvorschriften erforderlich.

» Fachverfahren bieten eigene spezifische Online-Losungen.

» Sicherung Interoperabilitat durch einheitliches Vorgehen und Nutzung von Standards.

» Zielgerichtete Implementierung weiterer Online-Dienstleistungen auf Grundlage
— der E-Government Strategie und
— des Infrastrukturkonzeptes.

» Fortsetzung und Ausbau der Zusammenarbeit mit der Landes- und kommunalen Ebene
in M-V beim Aufbau von Online-Dienstleistungen der Verwaltung erforderlich.

Sicherung der Anwender-Akzeptanz durch Bereitstellung rechtssicherer und
niederschwelliger Online-Dienstleistungen fir Barger, Unternehmen und Institutionen.

Landkreis Projektleitung NWM.online 13. Rostocker E-Government-
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit !

Ihre Ansprechpartner im Projekt

Landkreis Nordwestmecklenburg

*  Herr Christian Drechsler
* E-Mail: C.Drechsler@nordwestmecklenburg.de

* Frau Yvonne Rowoldt
* E-Mail: y.rowoldt@nordwestmecklenburg.de

*  Frau Silke Theileis
+ E-Mail: s.theileis@nordwestmecklenburg.de

DATAGROUP Business Solutions GmbH

*  Herr Eckhard Erdmann
* E-Mail: eckhard.erdmann@datagroup.de

ﬂ Landkreis

Nordwestmecklenburg
wo die Seele lachelt...

Landkreis Nordwestmecklenburg
Kreissitz Wismar

Rostocker Str. 76 = 23970 Wismar
www.nordwestmecklenburg.de




