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Breitbandausbau 

1. Rahmenbedingungen und Anforderungen im E-Government 

Gesellschaftlicher Wandel 

Gesetze und Normen von EU, Bund und Land 

Bürgerfreundlich und dienstleistungsorientiert  

Gewerbe- und Investorenansiedlungen 

Wettstreit um Fachkräfte 

Effizienzsteigerung 

Zeit- und ortsunabhängige Nutzung  

von Online-Dienstleistungen  

 

Angebote und 

Leistungen   
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2. Vorhaben NWM.online und Beteiligte 

Vorhaben 

• Serviceorientierte und transparente E-Government-Strategie des Landkreises Nordwestmecklenburg für 

Wirtschaftsförderung, Bürger und Unternehmen  
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Zuwendungsempfänger 

• Landkreis Nordwestmecklenburg 

Externe Dienstleister  

• DATAGROUP Business Solutions GmbH 

• T-SYSTEMS INTERNATIONAL GMBH 

• brain-SCC GmbH 

Projektpartner 

• Amt Rehna 

• Amt Lützow-Lübstorf 

Förderrichtlinie und Fördermittelgeber 

• Richtlinie zur Förderung der elektronischen Verwaltung in Mecklenburg-Vorpommern (E-Government-

Richtlinie – EGovRL M-V) 

• Ministerium für Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklenburg-Vorpommern 

• Landesförderinstitut Mecklenburg-Vorpommern 
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3.  Arbeitspakete und initiale Projektplanung 
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Arbeitspakete  2016 2017 2018 

AP 1:  Projektmanagement 
 

  
    

AP 2:  Etablierung eines Prozessmanagement     

AP 3:  Erstellen der E-Government-Strategie 

 (Masterplan) 
    

AP 4:  Integration Infrastruktur     

AP 5:  Pilotumsetzung Baugenehmigungs-

verfahren  
  

AP 6:  Pilotumsetzung Bauleitplanverfahren 
 

  
  

AP 7:  Öffentlichkeitsarbeit     

  

  

31.12.2018 

Ende des Projektes 

Kick-Off Meeting 

08.11.2016 
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3.1  Erarbeitung der E-Government Strategie 
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Aufnahme der Ziele 

und Leistungen  

Priorisierung der 

Leistungen 

Erarbeitung Strategie 

und Roadmap 

Beschluss durch 

Kreistag 
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3.2  Projekte des Landkreises Nordwestmecklenburg 
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 Mitarbeiterportal 
 Weitergewährungs-

verfahren Online 
 

 Antragsverfahren auf Bereitstellung 
individueller Fahrdienste/ 
Behindertenbeförderung 

 Wasserwirtschaft Online 
 Müllbehälterbestellung/-verwaltung 

Online 
 Bildungspaket Online 
 BAföG Online 
 Wunschkennzeichen Online 

 
 
 

Weitere aus dem Onlinezugangsgesetz 
resultierende Leistungen  
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Service-/Bürgerkonto 
Rechtssicherer Datenaustausch 

E-Payment 
XÖV-Standards 

Elektronische Akte 

2018 

2019 

2020 

2021  

               Sperrmüll Online   

Schadstoffmobil-App         

                                          Bauleitplanung Online       

      Löschwasser- und Hydrantenkataster Online     
                                             Baulastenauskunft Online    

OZG 
                                                      Abfallkalender Online     

                                  Modernisierung Landkreisportal   

                                       KITA-Bedarfsprüfung Online   

                                Elternbeitragsübernahme Online  

             Straßen- und Wegenetz der Gemeinden NWM  

                                                         Baugenehmigung Online   

                                  Online-Terminreservierung (z.B. §43 IfSG)   Antragsverfahren auf Ausstellung 
Schülerfahrausweise 

 Antragsverfahren auf 
Fahrtkostenerstattung  

 Online-Anhörung im 
Bußgeldverfahren / Messbilder 
Online 
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3.3  Einführung Prozessmanagement 
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Zieldefinition 

Konzeption PM 

für LK NWM 

Praxisorientierter 

Ansatz 

am Beispiel der 

Bauverfahren 

Regelbetrieb des 

Prozess-

managements 

Nachhaltigkeit 

durch Reviews 

Pilotierung BauG 

& BLP 

Evaluierung während der 

Projektlaufzeit 

Etablierung PM 

im LK NWM 

Kontinuierliche Einbindung der Mitarbeiter (Information, Qualifizierung, Akzeptanz) 

Unterstützung durch IT (Infrastruktur, Einführung und Betrieb IT-Systeme) 

Unterstützung durch Führungsebene (Vorleben, Fördern, Steuern, Informieren) 
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3.4  Prozessmodellierung Baugenehmigungsverfahren und Bauleitplanverfahren  
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Methoden und Werkzeuge 

• Konzept für die Etablierung des Prozessmanagements 

• Vorgaben aus dem Prozessmanagement M-V 

• Berücksichtigung der FIM-/KIM-Methodik 

• Modellierung mit der Landeslösung ADONIS 

• Pflege der Prozessmodelle und Prozessbeschreibungen 

zentral in einer Anwendung 
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4.  Stand der Projektarbeiten und Praxiserfahrungen 
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Validierung 

Einführungskonzept durch 

Verwaltungsrat bestätigt 

Schrittweise Umsetzung  

in Arbeit 

E-Government Strategie durch 

Kreistag beschlossen 

Schrittweise Umsetzung und 

Monitoring in Arbeit 

Erarbeitung der E-Government Strategie 

Projekt NWM.online 

Etablierung des Prozessmanagements 

  

Pilotierung 

Baugenehmigungsverfahren 
Pilotierung Bauleitplanverfahren 

Definition der Soll-Prozesse 

erfolgt 

Definition der Soll-Prozesse 

erfolgt 

Rechtsvorschriften <-> Online-

Dienstleistungen 

M-V einheitliche Lösung 

zum Beteiligungsverfahren 

  

Integration Infrastruktur 

Fehlende Planungssicherheit zur technischen 

Integration der Basiskomponenten M-V 

Portierung der Zwischenlösung Servicekonto 

NWM in die Basiskomponente M-V 

Erstellung Infrastrukturkonzept erfolgt  
Implementierung von Standards  
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5.  Ausblick – E-Government Infrastruktur am Beispiel Bauverfahren Online 

Info Antragstellung Status/Rückmeldungen Bezahlung Ergebnis 

Leistung Assistent Dashboard E-Payment Postfach 
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5.1 Ausblick – Ausbau der Online-Dienstleistung im Baugenehmigungsverfahren  
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Ausbaustufen 
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g Baugenehmigung Online 2.0 -> Implementierung der 

Standards aus dem Infrastrukturkonzept  

30.11.2019 

Baugenehmigung Online 1.5 -> Vorhabensraum für externe Beteiligung 

30.06.2019 

Baugenehmigung Online 1.0 -> Antragstellung online 

01.01.2019 
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5.2.  Ausblick – Gesetze, Standards und Zusammenarbeit 
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 Onlinezugangsgesetz: 575 Verwaltungsleistungen bis zum 31.12.2022 online anbieten. 

 E-Government-Gesetz M-V: Verwaltungsabläufe  vorher standardisiert optimieren. 

 Prüfung und ggf. Novellierung  von Gesetzen und Verwaltungsvorschriften  erforderlich.  

 Fachverfahren bieten eigene spezifische Online-Lösungen. 

 Sicherung Interoperabilität durch einheitliches Vorgehen und Nutzung von Standards. 

 

 Zielgerichtete Implementierung weiterer Online-Dienstleistungen auf Grundlage 

 der E-Government Strategie und  

 des Infrastrukturkonzeptes. 

 Fortsetzung und Ausbau der Zusammenarbeit mit der Landes- und kommunalen Ebene 

in M-V beim Aufbau von Online-Dienstleistungen der Verwaltung erforderlich.  

Sicherung der Anwender-Akzeptanz durch Bereitstellung rechtssicherer und 

niederschwelliger Online-Dienstleistungen für Bürger, Unternehmen und Institutionen. 
Ziel 



Landkreis Nordwestmecklenburg 

Kreissitz Wismar 

Rostocker Str. 76 ▪ 23970 Wismar 

www.nordwestmecklenburg.de 

 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 

Ihre Ansprechpartner im Projekt 

Landkreis Nordwestmecklenburg 

• Herr Christian Drechsler   

• E-Mail: C.Drechsler@nordwestmecklenburg.de 

 

• Frau Yvonne Rowoldt 

• E-Mail: y.rowoldt@nordwestmecklenburg.de 

 

• Frau Silke Theileis 

• E-Mail: s.theileis@nordwestmecklenburg.de 

 

DATAGROUP Business Solutions GmbH 

• Herr Eckhard Erdmann 

• E-Mail: eckhard.erdmann@datagroup.de  

 


