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Ministerium fir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung

Nachhaltige
Digitalisierung
von
Verwaltungsleistungen

In Mecklenburg-
Vorpommern

Der mithsame Weg von der
Theorie zur Praxis

,Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise |6sen,
durch die sie entstanden sind.“

(Albert Einstein)



Mecklenburg
Vorpommern

Kooperatives E-Government in M-V Vorpommern &

Infrastruktur und Digitalisierung

< ab 2003 Gemeinsame E-Government-Initiative Land / Kommunen

mit dem Lenkungsausschuss zur gemeinsamen
E-Government-Initiative (LA eGov)

& 2004 E-Government-Masterplan
& 2007 Roadmap ,,Kooperatives E-Government*
<« Schaffung einer umfangreiche Basis-Infrastruktur im Land,
die zunehmend auch durch Kommunen genutzt und mitgestaltet wird

<« ab 2010 Buro kooperatives E-Government

als Bindeglied
- zwischen den Verwaltungsebenen Land und Kommunen

- zwischen den Ebenen Technik — Organisation

< 2016 E-Government-Gesetz des Landes M-V
mit Verankerung des LA eGov im Gesetz

<« 2017 OnlineZugangsgesetz des Bundes



Kooperatives eGovernment
kann nur erfolgreich sein, wenn

Mecklenburg [ /|
Vorpommern &

Ministerium fir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung




Vorpommern &
Ministerium fir Energie

( Neue ebenentbergreifende Mecklenburg
1 _ ,
e SEHOROENNEMIER P r OJ e kt e Infrastruktur und Digitalisierung

Eine gemeinsam genutzte E-Government-IT-Infrastruktur
und
ebenenlbergreifende Projekte, wie

+ ,Prozessmanagement in MV*

« ,Wissensmanagement in MV" und

* Projekte zur Verbesserung des Birgerservices

legten den Grundstein fir einen
Jelefonischer Burgerservice (115) in M-V*

E-Government-Forum 2018, Rostock 4
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Prozessmanagement

»,Wissensmanagement in M-V* Berlin 13.01.2016

Jondt]

WiMa-Analyse:
Zwel Teilprojekte
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FUR MECKLENBURG-VORPOMMERN.

WiMa - PG DIW BFPI

Der Aufbau einer
Wissensorganisation geht mit
einem Kulturwandel einher.

Workshops,
Analysen

Im Kontext der

Pk
Wissensbewahrung ist das °2
Implizite Wissen der Mitarbeiter %-Qy%

zu identifizieren und zu

dokumentieren. Wissenshewahiring
W.
%W

- Erstellung einer Wi i}
Konzeption zur Methodik FHensgartney

E-Government-Forum 2018, Rostock
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Voraussetzungen fur ein Vorpommern

Ministerium fir Energie,
erfolgreiches Prozessmanagement

Infrastruktur und Digitalisierung

Paradigmenwechsel im Denken und Handeln der Verwaltung:

Weg von der Aufgabenorientierung — Hin zur Ergebnis- und Prozessorientierung

N
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Die Einfihrung von Prozessmanagement ist ein iterativer Prozess!!!



Verwaltungspolitische Gebietsstruktur

L _ Verwaltungsorganisation
Zustandigkeiten

Mitarbeiter
Geo-Referenzen

— | Organisationswissen

LeiKa-Stammtexte Produktrahmenplan

Leistungsspezialisierung
Lebenslagen
Prozesse

Leistungsgruppen Fach- und Prozesswissen

»,Wissensmanagement in M-V* Berlin 13.01.2016
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Fachliche und technische Standards

XLeistung

XOV XZuf

XProzess ADILS

XFormular

XML
WMS

WES

SOA
WSDL

Modul 1: LeiKa-Schlissel {(immer Stammifeld)

Module 22-23

zustandige Stelle; Ansprechpunkt{s)

Stammfeld |Erganzungsfi

Erzatzfeid

i

FIM-Gesamt
WiMa
K K rmation Proz
Leistungsbericht
: - ecklenburg-Yorpommern
Leistungsbeschreibung r—
S_tamm_teﬁ /Gemeindeuerhﬁnde
I Mm"ile 2-21 UBNE Landkreise (6}
| Stammifeld “Erganzungﬁreld|
| Ersatzfeld | niedere Gemeindeverbin de,
insbes. &mter (78) I(rf:isfreie
r . : Stadte (2)
Zustandigkeit

amtsangehirige und amtsfreie
kreisangehirige kreisangehirige
Gemeinden (778) Gemeinden {38)
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http://www.service.m-v.de/cms/DLP_prod/DLP/Servicebereich/Kooperatives_E-
Government/Wissensmanagement_in_M-V/2014-06-30_WiMa_Grobkonzept KIM_MV_v1.0.pdf

E-Government-Forum 2018, Rostock
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KMy
| Formulare #

\ S S ——

ID WS J vorhanden  ETTT g KiNg
| Include Wizard undinKIM 1 i intepitart
‘ XZufi 1 integriert O |

»,Wissensmanagement in M-V* Berlin 13.01.2016
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Begleitende Themen/ Seminare.:

Verwaltungsrecht
Grundlagen des
Prozess-
managements

Wissens-
FIM/ KIM.MV management

Prozess-
modellierung mit
BPMN 2.0

XOV-Standard

13



£ FIM

Foderales
Informationsmanagement

LeiKa-ID

Erteilung einer
Sportschiitzen-WBK

Input —— Formular-1D
Formular-ID

—— Output

\ /#\

- = Prozess = Verwaltungsleistung

Antrag

affenbesitzkarte

Formular-ID
Bed(irfnis-
Bescheinigung ’

Formular-ID

Bescheinigung
der Sachkunde

/
/

Bed(irfnis- Sachkunde- Ausstellung des
arlifung und Eignungs- epie
priifung

20.12.2018



Fachliche Aspekte von KIM.MV

s FIM

FIM liefert Standards fir

* Prozesssteckbrief

* Stammprozess-

modellierung

« Methoden-Rahmenwerk

@MA NAGEMENT -.C ;
FUR MECKLENBURG-VORPOMMERN.

KIM ist verantwortlich fir

* Stammprozess-

modellierung

Land & Kommune

KIM liefert Standards fir

+ Referenz- und

Lokalprozess-

mode

llierung

(Vollzugsebene)

(6’ Fachliches Prozessnetz

|

Prozesssteckbrief

Stammprozess

Stammprozess BUND

Stammprozess LAND

Stammprozess KOMMUNE

Referenz-, Lokalprozesse
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BPMN 2.0
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Organisationsmodell FIM/KIM in M-V
: : _ Mecklenburg [/ |
Aufgabenbereiche des BKE: Pflege Wissensdatenbank und Zentralredaktion  yvorpommern

als wichtige Voraussetzungen fur die Arbeit des BKE Ministerium fiir Energie,
Strategische Ebene Infrastruktur und Digitalisierung

Lenkungsausschuss der gemein- Landes- und kommunale Gremien € Anforderung
samen E-Government-Initiative mEmEr (AfO, AGs des LKT und StGT) .
(Geschaftsstelle: 0,5 VZA Land) <= Abstimmung
IT-PLR . - Redaktion
FG FIM | \ u = =) Projekte
| kv J \ 4 \ 4
Geschafts- und Ko_ordmlerungsstelle , { Fachgremium
GK EIM Kooperatives Informationsmanagement M-V AG . GEO-Daten
1—\ (GK KIM M-V) als Bestandteil des BKE PzM MV | Gebietsstrukturen
] ™ . - o) § iFachgremium
FIM- ) FIM ‘
» ™ | o v  Statistik
LeiKa ‘ Formulare Prozesse GK KIM.MV- : _— -
— GK.KIM'MV' — - Prozesse Berater-
Leistungen GK KIM.MV- 0.25- 1 VZA Land Netzwerk | - Fachgremium:
Zentralredaktion) 0.5-07 VZA Kom. von 0.3-0.5 L rahrmenplanr;
fachliche 1,5 VZA Land 0,5 VZA Land E12/13 E12/13 relgi | PR
1E12/13+0,5ES8 0,5 VZA Kom. und VZA E13 | Fachgremium |
Ebene 0,5 VZA Kom. E12/13 7V eGov GK FIM-Prozesse " EG-DLR
0,75 VZA E12/13 Land A ‘
\l TN ]/ ;Jaq!auag Betreiber
Operative Ebene 1
- ) . )
i o o Fachteam
o '§, 8 2
¥ D 5 0 Fachteam
©T8 E §
:g P a Fachteam
3 (z. B. Gewerbe) M-V




Das Datenmodell

Mecklenburg [/ |
Vorpommern &
Ministerium fir Energie,

Infrastruktur und Digitalisierung

Anwender M-V

Mandant 3
(z. B. Stadt Rostock)

Mandant 1
Geschifts- und
Koordinierungsstelle
LK Prozesse™

Mandant 2
{z. B. Finanzministerium)

. 5 W,

Anwender , Nicht M-V*

Mandant 4
(z. B. Kommune XY)

Mandant 5
(2. B. Behdrde Z)

e L

Ein Anwender des Mandanten 4
hat einen
eigenen Bereich

" im Repository 4

Alle Anwender des Mandanten 4
teilen sich einen

gemeinsamen Bereich
im Repository 4

Ein Anwender des Mandanten 5
hat einen
eigenen Bereich
im Repository 5

Alle Aanwender des Mandanten 5
teilen sich einen
gemeinsamen Bereich
im Repository 5

Alle Anwender Ficht K-

sich einen gemeinszamen Bereich
im Repository 7 ,Micht M-V Repository” teilen.
Eine Untergliederung in Teilbereiche ist méglich.

ANy

Eine Gruppe von Anwendern in M-y
teilen sich einen gemeinsamen Bereich

im Repasitory 1
FIM-

=

=2

tei

annen

EET T [T
e
o

len sich einen gemeinsamen Bereich
im Repository &
»KIM-Repository”

Abbildung 15 Beispiathafte Darstefiung der Arbeitsberaiche’ Repositones



Soll-Zustand - Ordnungsrahmen

KGSt-Prozesskatalog als Grundlage

Mecklenburg
Vorpommern
Ministerium fir Energie,

Infrastruktur und Digitalisierung

e Produkthauptbereiche

123 |Verkehrssicherheit

1 Zentrale Verwaltuni;

123.03

Fahr- und Beférderungserlaubnisse

n Produktbereiche

123.03.01|Fahrschulerlaubnisse

123.03.01.001

Fahrschulerlaubnis erteilen

a7 Produktgruppe

123.03.01.002

Fahrschulerlaubnis erweitern

123.03.01.003

Fahrschulerlaubnis andern

150 123.03.01.004

Zweigstellenerlaubnis erteilen

/ \ Produkte

123.03.01.005

Zweigstellenerlaubnis andern

511 123.03.01.006

Fahrschulerlaubnis Giberwachen

123.03.01.007

/ \ Leistungen

Fahrschulerlaubnis widerrufen

123.03.01.008

Zweigstellenerleubnis Giberwachen

ca. 4.500 123.03.01.009

Zweigstellenerlaubnis widerrufen

4 \ -

123.03.02|Fahrlehrerlaubnisse

123.03.02.001

Fahrlehrerlaubnis erteilen

123.03.02.002

Fahrlehrerlaubnis verlangern

122 N2 102,003

Fahrlehrerlaubnis erweitern

Fahrlehrerlaubnis tiberwachen

Seminarerlaubnis eintragen

Beschaftigungsverhaltnis eintragen

Beschaftigungsverhaltnis austragen

Fahrlehrer (mit Punkten) verwarnen

Leistungen (KGSt) = Prozesse (KGSt) = 008
Teilmenge Prozesse (Prozessbaustein) = ;o7
Leistungsbiindel = LeiKa-Leistung —

Prozessnetze




Referenzaktivitate NEruppenNn (biindeln atomare Aktivititen)

Informationen Informationen Sachverhalt Sachverhalt
empfangen bereitstellen formell priifen materiell prifen

1. MERE Al (3 ™ (4 B

N = N y — H N -

Sachverhalt Sachverhaltsunterlagen Beteiligung Sonstige Tatigkeit

entscheiden erstellen durchfiihren durchfiihren

(5. d“ (6. %“ (7. 889 (8. *‘




- Mecklenburg %
Stand PzM.MV Customizing e
Infrastruktur und Digitalisierung

KIM Piktogramme fur Referenzaufgaben

e FERED D

erstellen hearbeiten zuordnen ablegen holen weiterleiten ilibermitteln entgegennehmen
sichten unterzeichnen drucken scannen vervielfiltigen beraten erfassen recherchieren
ﬂ @) ﬂ - -
- = J A 0 «im
") W - 0
ermitteln abstimmen berechnen fq_rmell materiell materiell Arbeitsort Sonstige
piifen priifen entscheiden wechseln Aufgabe
durchfiihren
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Infrastruktur und Digitalisierung

o o ° o . Mecklenburg%
( Digitalisierung mit FIM ... Vorpommern ==

FIM ebnet den Weg zu digitalisierten Verwaltungsleistungen.

Gute Auffindbarkeit der Leistungen und belastbare Auskinfte

m Verstandlicher Leistungskatalog durch einheitliche Zuschnitte

Zugange zu bestehenden Fachverfahren im Portalverbund

m Formularbasierte Austauschverfahren und Schnittstellenbeschreibungen

|dentifikation von Digitalisierungshemmnissen
m Medienbriche, menschliche Schnittstellen, Schriftformerfordernis

m Folgenabschatzung



Mecklenburg

( ... Digitalisierung mit FIM bl

Infrastruktur und Digitalisierung

Novellierung von Gesetzen und Verordnungen

m Abbau von Digitalisierungshemmnissen durch die Legislative

Digitalisierbare Ablaufbeschreibungen und Schnittstellen

m Liefern technische Voraussetzungen fur durchgangig digitale
Verwaltungsverfahren

Nachhaltige Veranderungen

m Verwaltungsebenen Ubergreifende Standards

m Kooperation und Nachnutzung



Mecklenburg

Und dann kam das OZG!!! Vorpommern

Ministerium fir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung

Das OnlineZugangsgesetz (OZG)

als Treiber fur das E-Government
8§ 1 Portalverbund fir digitale Verwaltungsleistungen

(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum
Ablauf des flnften auf die Verkliindung dieses Gesetzes
folgenden Kalenderjahres ihre Verwaltungsleistungen
auch elektronisch tber Verwaltungsportale anzubieten.

(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre
Verwaltungsportale miteinander zu einem Portalverbund
zu verknupfen.



Mecklenburg

Das Online-Zugangsgesetz (OZG) Yorpommen =N

Ministerium fir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung

Fragen

Was ist Uberhaupt eine Verwaltungsleistung?

Welches sind die Verwaltungsleistungen von
Bund und Landern?

o Sicht der Rechtsetzung oder Sicht des
Vollzugs?




Was sind Verwaltungsleistungen :: IT-Planungsrat

Megiisde [ aw B pimieen

von Bund und Landern?
nach Rechtsetzung nach Vollzug

Bund

ca. 15 % 16 Bundesldnder .  ca 15%

ca. 5% | '
\/m. 11.000 Kommunen ca. 75 %
X

Welche Leistungen sind das?

Wie kann man sie identifizieren? = FIM liefert die Methode

1=04 301 Coypright: IT-Flarungsnat 20015 E




Mecklenburg
Vorpommern

Der FIM-Baustein Prozesse

Infrastruktur und Digitalisierung

unterstutzt mit seinen Methoden, Werkzeugen und

Inhalten:

|dentifikation und Zuschnitt von Verwaltungsleistungen.
FIM-Konvention: Verwaltungsleistung = Prozess

Nachhaltigkeit bei der Gestaltung von Verwaltungshandeln.

Wissensmanagement in Verwaltungen.

Leistungsbeschreibungen fur Auskunftsdienste.

Optimierung von Verwaltungsablaufen und Zusammenarbeit.

Steuerung offentlicher Haushalte.

Anforderungsdefinitionen fir moderne Fachverfahren.



Mecklenburg

Warum optimieren? Minonum s o,

Infrastruktur und Digitalisierung

Verwaltungsoptimierung hat mehrere Ziele. Eine Auswahl:

Im Wandel handlungsfahig bleiben.

m Kontextbezogen dokumentiertes Wissen ermoglicht u.a. Vertretung, Einarbeitung
und Ubergabe. Neues und Ungewohntes verlieren ihre Schrecken.

Leistungen effizient und kostengunstig erbringen.

m Effizient erbrachte Pflichtleistungen werden erwartet. Sie schaffen zeitliche und
finanzielle Freiraume. Gestaltungsmoglichkeiten entstehen oder bleiben erhalten.

Umsetzung OZG: Durchgangig digitalisieren!

m Digitalisierungshemmnisse missen vor Umsetzung erkannt
und abgebaut werden.

=> Unsinn soll nicht zu automatisiertem Unsinn werden.



Birger und Unternehmen
Ziele:
Individualinteressen
Lebenslagen
Einfache Antragstellung rund um die Uhr
Niedrige Gebiihren
Schnelle Bearbeitung durch die
Verwaltung
sichere und vertrauliche Kommunikation

Verwaltung
Ziele:
Gemeinwohl
Verwaltungsleistungen
Rechtskonformes Handeln
Verhinderung von Leistungsmissbrauch
Effizientes Handeln
Sichere und vertrauliche Kommunikation




' Mecklenburg [ /|
OZG-Umsetzung im Land M-V e oard bty
Ministerium fir Energie,

(E r S t e VO rS t el I U n g e n ) Infrastruktur und Digitalisierung
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W
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e rechilich

organisatarisch
RCTISCN

Entscheidung/
Information

Dighalislerungs-

labara k-

Labare Inklleren

Gesamtsteuerung

Digitale 0ZG-Umsetzu nag AT e T .

= ’ i imi i d Aufgaben der Gesamisievenung OE5 1
Agenda M-V ‘ Energieministerium | s i
Early M-V : AumereRuryy und Bewerung |
Kommunale (wird organisatorisch i - EE,‘,‘?}H i
Agenda M-V untersetzd) | Caontrolling |
5 i = Wemodenkompe e :
Erganzen um Bedarfe ) - Plaung Umsetnungsprojeide ;

L S e Foigele L -
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Kompetenzen und Aufgaben
0OZG-Gesamtsteuerung

Kompetenzen

0zG

FIM-Methodik
Beratungs-Know-How
Marketing

Controlling
Projektmanagement
Stakeholder-Analyse

Mecklenburg
Vorpommern

Ministerium fir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung

Aufgaben

Themenfeldplanung ,Bauen und Wohnen®
Priorisierung der Themeninhalte
Identifikation der Leistungen in den
Leistungsbindel

Identifikation der Stakeholder
DigiLab-Klassifikation der Leitungsbiindel

Informieren/Koordinierung dritter
Themenfeldern

= AG Digitalisierung

m  AG Kooperatives E-Government
Landes- und Kommunalredaktion FIM
Vorbereitung von Beschlissen fur die

LA Digitalisierung und LA Kooperatives
E-Government

Beratung zu OZG und DigiLabs
Beteiligung bei der Initiierung von DigiLabs
Bewertung der Inputs

Controlling der Inputs

Koordinierung von Schulungen
Offentlichkeitsarbeit



Mecklenburg
Vorpommern

Ministerium fir Energie,
Infrastruktur und Digitalisierung

Ich danke fur die
Aufmerksamkeit

Birgit Wulf
birgit.wulf@em.mv-regierung.de
Blro

kooperatives E-Government

c/o Ministerium fiir Energie, Infrastruktur Der Weg ISt das Ziel «onuris)
und Digitalisierung M-V

SR



