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Agenda

Wir haben einen Plan

HRO@BuUsIness

Blaupause

Team E-Gov. und E-Akte
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Themenfelder Digitalisierung Stadtverwaltung Rostock

HRO@ \
Business T \
2017/18 entwmklungsplan
Schulen
Prioritaten- ’ 2017/18
plan /d =
2019 ' \
/ ¥ Optimierung
Govemm_ent telefonischer /
-Strategie Zugang y \
2025 4 |
Online-
: Termin- )
W Geodienste vergabe
Internet
der Dienste
E-Akte \ \
Open Data
Klarschiff
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Methodik Ermittlung Top 20 E-Government-
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Leistungen 2016

= Gaeschiftevorfille

N

Effizientes
E-Government

Hohe Geschaftsrelevanz .
o Fallzahlen .
o Ressourceneinsatz .

E-Governmentfahigkeit *

Ordnungsrahmen Leistungen (KGSt-
Prozessplan lag noch nicht vor)
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Form- und
Nachweis-
erfordernisse

Demografischer Handlungsbedarf °
I T-Infrastruktur

Leitlinien -

_  Gesetzlich
Stand der elektronischen zwingend
Umsetzung
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Ergebnisse Leistungsgruppen aus E-Gov-Prioplan

B Steuern und Abgaben

B Telefonischer Birger/Unternehmensservice (115) ‘ \:@» 7
B Gewerbeangelegenheiten A\ |
® \Verwarn- und BuRgelder

» SGB XII

® Hinweis- und Beschwerdemanagement

B Gesundheit

B Sportstatten und Bader

® Kurse Volkshochschule

®» Parken

gesetzlich zwingende Leistungen

® Einfilhrung der elektronischen Vergabe
B Recht (E-Justice, Einsatz von Informationstechnologie bei der Erledigung von Justizaufgaben)
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Ergebnisse Vorbereitung HRO@Business

Was will die Wirtschaft ﬁ Vorauswabhlliste mit Giber 120 Leistungen

Einbeziehung der Fachamter zur Bewertung und Priorisierung

Eingangsbestatigungen

* Einbeziehung semceverspgﬁg]ééua‘geepn
— Eigengesellschaften Unternehmensportal
JENS Aushangeschild
— Kommunaler Vertreter und Wirtschaftsstandort
— Unternehmensvertreter Verwaltungswegweiser
. Verwaltung
— E-Gov. Prioritatenplan Stadtverwaltung

[deenaustauschROStOCk
Erreichbarkeit

e grol3e Resonanz von den Unternehmen
« Winsche und Anforderungen der Unternehmen
« gesteigerte Erwartungen an die Hansestadt als moderne, zeitgemalie Verwaltung

Mitte 2017 wussten wir wo wir beginnen!
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Und dann kam OZG!

3138 Bundesgesetzblatt Jahrgang 2017 Teil | Nr. 57,

Artikel 9

Gesetz
zur Verbesserung des
Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz - OZQG)

ausgegeben zu Bonn am 1/7. August 2017
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KUFS belbehalten ROSTOCK
Arbeitspaket Gesamtkonzeption HRO@Business

= Gesamtkonzept bestehen aus
» Fachkonzept
= |T-Konzept

'd technische

nlungen &

svorlage Umsetzung?

A

&

SCHRITT 4

SCHRITT 3

SCHRITT 1

10/2017 07/2018 05/2019
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Leistungen (Prototypen) in HRO@Business

Gewerbeanzeige

Ausnahmegenehmigung Parken

Liegenschaftskarte @
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Ubertragbare Ergebnisse des
Fachkonzeptes HRO@Business unter
Anwendung des Standards FIM/KIM

3.2.3 Erforderliche Unterlagen
IST BUND/ MVM-V:

Gewerbe (An_ Um_ Abmeldung) B Ausgefiilltes Formular zur Gewerbeanmeldung
! ! B MNachweis derldentitdt (z.6.: Personalausweis oder Reisepass)
: ; B e elektronischer Gewerbeanmeldung sind auch andere Moglichkeiten zur
3 beStehende LeIStu nngeSCh rel bu ngen Identifizierung méglich ( z.B. elektronischer Personalausweis, De-Mail, PINTAN-
Verfahren).
( LB) angepasst B notariell beurkundeter Gesellschaftsvertrag bzw. Handelsregisterauszug,

Zustimmung der Gesellschafter (bei juristischen Personen bzw.
Personengesellschaften)

B Zustimmungserklarung Gesellschafter

Au SN ah m eg en eh m | g un g Par ken B Beiblatt Vertretungsherechtigte
3 neue LB erstellt sou

B ausgefilltes Formular zur Gewerbeanmeldung
B Machweis derldentitdt (zum Beispiel Personalausweis oder Reisepass mit

Liegenschaftskataster: eldeoeschemnain)

= bei elektronischer Gewerbeanmeldung sind auch andere Maglichkeiten zur
Identifizierung méglich (zum Beispiel elektronischer Personalausweis, De-

2 beStehende LB angepaSSt Mail, PINTAN-Verfahren, Kopie des Personalausweises oder Reisepasses

mit Meldebescheinigung)

B Handelsregisterauszug

B Vollmacht, sofem Sie das Gewerbe nicht als Einzelgewerbetreibender, personlich
haftender {geschaftsfihrender) Gesellschafter oder als gesetzlicher Vertreter
anmelden

In manchen Féllen kann dariiber hinaus die Vorlage weiterer Unterlagen beziehungsweise
Machweise erforderlich sein - dies istim Einzelfall mit der zustandigen Behérde abzuklaren.
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Ubertragbare Ergebnisse des
Fachkonzeptes

9 neue Referenzprozesse fur MV Kommunen anwendbar

[r— [Ie—

O Lokalprozesse, Beschreibung und Modell

7 = = (E
P ] e o
[T T——— o N
Fallnomgemen Syzem (FMT)
+(E
3.3.5 Beizubringende Unterlagen nachfordem %-[@
Anforderung ,Formelle Priifung weitestgehend automatisieren® {5 . j =21 |
IST: |
+
B Bisher werden die Formulardaten und beizubringende Dokumente aufwendig geprift |

und unvollstandige, fehlerhafte Angaben aufwendig geklar.

TAVIIAVIVAY

SOLL:
- . - e . - D impamen
B Durch die Anbindung des Service-Kontos, der Validierung der Angaben im e 1“
assistentengesteuerten Formular und der automatisch unterstiitzten e e
werden die Prifaufwande minimiert. P

B Die Prifung kann vollstandig elektronisch erfolgen. =

-
- J
-
Umsetzung: T‘
B Siehe Anwendungsfall Yorhabensmanagement Vorhaben erstellen”

B Siehe Anwendungsfall Fallmanagement Vollstandigkeit prifen®

Reduzierung des Aufwands l . et

e ; '

e o

} b
Anforderung ,Wiedervorlage automatisieren | .

11 Digitalisierung in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock



Fachkonzeptes

Formularstruktur, -inhalte, -regeln ftr
sechs neue Formulare (Smarte Formulare)

Umsetzung: Abgleich mit FIM-Formulardatenmodel

iIn Abstimmung mit dem Digitalisierungsprojekt
,Gewerbeanzeige” des BMWi

Digitalisierung in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock

Ubertragbare Ergebnisse des

AN

Hanse- und Universitatsstadt

Gemeindekennzahl Betriebsstitte (Sitz) Zustandigkeits-prifung:

ROSTOCK
3.7 [Gewerbeummeldung - Formularstruktur
Die allgemeine Beschreibung zur Datenstruktur finden Sie im Anhang A.
Feldbezeichnung Erlauterung
- OE Ebene1
g Stadt..
E OE Ebene 2 Der Oberbirger-meister
£
[
E OEEbenel Amt...
@
o
E’., ., OF Ebene 4 Abtteilung...
ET
2-5 Adresse Strafle
9 E
T
g 5] Hausnummer
= Postleitzahl
= Ort
=
E
=3
E
W

Abhangig von Feld-Nr. 12

Hinweis

Hinweis:

Diese Anzeige berechtigt nicht zum Beginn des Gewerbebetriebes, wenn noch eine
Erlaubnis oder eine Eintragung in die Handwerksrolle notwendigist.
Zuwiderhandlungen kdnnen mit GeldbuRe oder Geldstrafe oder Freiheitsstrafe
geahndet werden. Diese Anzeige ist keine Genehmigung zur Emichtung einer
Betriebsstatte entsprechend dem Planungs- und Baurecht.

riebsinhaber

Ausfiillhinweis:

Bei Personengesellschaften (zB. OHG, KG, GbR) ist fiirjeden persanlich haftenden
(geschaftsfiihrenden) Gesellschafter eine separate Gewerbeummeldung zu erstatten.
Bei juristischen Personen bzw. Kapitelgesellschaften ist der gesetzliche Vertreter
anzugeben (bei einer inlandischen Aktiengesellschaft wird auf diese Angaben




Ubertragbare Ergebnisse des IT AAA
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fast 500 Seiten Konze pteS

beschreiben die
Anforderungen an

notwendige Komponenten

Portalverbund

Serviceportal des
Bundes

MV Plattform

ServO.MV-Plattform

—_
Dienstieistungs:
lenstieistungs- Antragsassistent

portal

Servicebereich
rathaus.rostock.de

| Serwcekonto

Suchen & Finden
Posﬂach
Dokumentablage

davon 200 alleine an das
Servicekonto

Suchen & Finden

Offentliche Portale
der Lander

Transport/

GPM
N~

DMS d.3

Fachverfahren

{ Fallmanagement P
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Baukasten fur die OZG-Umsetzung
Nutzbar, Ubertragbar, OZG- & Portalverbund-tauglich

Servicebereich HRO: Zugangskanal fiir Biirger und Unternehmen — integriert ID.MV

ID.MV: Redaktionswerkzeug fiir Leistungen, Zustandigkeiten und Online-Dienste

GoviiChat: Dialoggefiihrte Suche fiir unterschiedliche Kanéile

eAst: Elektronische Antragsstellung mit Postf. — integriert ID.MV und FIMS

Servicekonto.MV: Wird ersetzt mit zukiinftigen Servicekonto

FIMIS: Formularmanagementsystem — integriert in eAst, ID.MV und DLP

QQQOOQ0

GPM, GMM, XTA, VPS: Komponente fiir den Transportkanal

Q

FMIT, EGVP: Digitaler Ein- und Ausgangskorb

l4|

Ah

niversitatsstadt

nse- un
ROSTOCK

N U OZGPV
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IT- Konzept, Bsp. Fallmanagement FMT sostoex

. AUFGABENUBERSICHT 25

Aufgabe Beschrelung Start Abdaut Aniragsieler Fall Ankrag

Es liegen keine Tasks Fir Sie vor oder die vorhandenen Tasks entsprechen nicht den akbuellen Filbereinstslungen.

In Velletmdinkai Bescheid und Vorgang an
. Vollstandigkeit
Bearbeitung oriifen Parkkarte Haushalt
nehmen zustellen Ubergeben
g
Wicienng Ll ramne we s Lees Aroera 3T
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Beschratang b o o o Foa o Dlurver o Anisch
St Heu Gencmzens. 1.0 FAM2MT 13030 nichl sngereicht e M e Dolurnaet it nicht vorterdon
3 9 H e 1 S04 TR Yese
e b s P Y s —
ILLL Handeltrng.. 10 SINANT NI0E nichd engaesichl T gt i Rracheriben Se bite hier den aafgetet tehies,
e n rRen o
Tadnadghed Dok rTosri o Vit St Lo
. o PITI KA Y BEE =S
Bitte priflen Sie die Aneeige:
N Bearbebung nehmen.
wwarten
weter [l
[ kU L L e TR AR L L N ]
o [eawr=am *wnch GhGUEY, STeRETIENE SN RO Sar AT T 4 e
Smcg MECkRC P S AUt oeinng 8 De ot £T S arouTeter )
. |
v R

15



Ergebnis e

Hanse- und Universitatsstadt

ROSTOCK

Mecklenburg [,
Vorpommern MV-Plattform
/?”/ it }“/'-‘ Ihr Serviceportal fiir Mecklenburg-Vorpommern

) ANMELDEN

Die MV-Plattform bietet lhnen einen direkten Zugang zu den
Serviceangeboten der dffentlichen Verwaltung des Landes
Mecklenburg-Vorpommern.

Finden Sie Online-Dienste und Formulare, sowie Informationen zu den
Verwaltungsleistungen und den zusténdigen Ansprechpartnern.

LERNEN SIE DIE
MV-PLATTFORM KENNEN

Jlll Verwaltungsleistung eingeben (z. B. Personalausweis) 9 PLZ oder Ort eingeben (optional) Q SUCHEN

TOP-THEMEN LEISTUNGEN VON A-Z

I REISEPASS l l BEANTRAGUNG GEBURTSURKUNDE l [ PERSONALAUSWEIS - NAMENSANERUNG l lKINDERGELD] l BAUVORBESCHEID ERTEILUNG

Hier finden Sie direkt lhre Verwaltungsdienstleistung.

Sie sind Burger und wissen nicht, nach welcher Sie sind ein Unternehmer und wissen nicht, nach
Leistung Sie suchen mussen? Ob Familie & Kind, welcher Leistung Sie suchen miissen? Ob Grindung,
Bauen & Wohnen oder Gesundheit. Hier werden Steuern & Abgaben oder Arbeitssicherheit. Hier werden
Sie zu den gesuchten Informationen gefuhrt. Sie zu den gesuchten Informationen gefihrt.

BURGER l l UNTERNEHMEN

PORTALE IN MV BUNDES- UND IMPRESSUM KONTAKT
LANDERPORTALE

> Servicekonto MV > Angaben zum Anbieter Ministerium fiir Energie,
Bildungsserver MV und_de > Datenschutz Infrastruktur und Digitalisierung
Mecklenburg-Vorpommem

> Demografieportal MV -Planungsrat
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Recherche und
Beschreibung
der Verwaltungs-
leistungen

Standardisierung
FIM/KIM

Servicekonto
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Modernisierungsfelder = Blaupause

Elektronische
Vorgangs-
bearbeitung

Elektronische
Antragstellung

Elektronische
Aktenflihrung

Hanse- und Universitatsstadt

ROSTOCK

Elektronische

Zustellung
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Erkenntnisse im Kontext der
Auswertung des Projektes HRO@business

Die E-Gov.- Basisdienste und -komponenten sind
kommunaltauglich gestaltet.

Entwicklungs- und Betriebskosten werden
kooperativ finanziert.

Die konsequente Nutzung der Standards (FIM,
XQV,...) schafft die Voraussetzung fur eine effiziente
Digitalisierung.

Die Online-Dienste kdnnen einfach nachgenutzt
werden (Gewerbe HRO, Bauantrag NWM).

OZG Umsetzung geht nur kooperativ

18
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Vorbereitung OZG-Umsetzung in HRO

August 2017 — Verkindung Onlinezugangsgesetz
Forderung: bis 2022 ca. 575 Leistungen umsetzen

Herbst 2017 Kalkulation notwendiger Ressourcen in HRO

Dezember 2017 Zufihrung neuer Stellen

2018 Besetzung der Stellen mit Fachkraften

2018 Bildung der Stabstelle Digitalisierung und
Modernisierung in Summe mit 13 MA (E-GOV und E-Akte)

00000
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Kalkulation fur die nachsten 5 Jahre

575 Leistungen

nach Paretoprinzip 100 ﬁ Ziel: umsetzen in den
gemaR OZG wesentliche Leistungen nachsten 5 Jahren

3-5 Jahre

Zielsetzung neu
fur HRO

bisher
: . . hoch hnet OZG
Projektlaufzeiten ﬁ 1-3 Leistungen/Jahr ﬁ fec:figgiﬁ:ejcahr:'ezzzz

15-20 Leistungen/Jahr ﬁ 100 Leistungen
Fertigstellung bis 2022
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Projektlaufzeiten neue Projektkultur
Pro Leistungen ﬁ max. ca. 100-150 Projekttage
Projektlaufzeit von Konzept ﬁ 1 Jahr bis max. 1.5 Jahre
bis Umsetzung
O
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E-Government und E-Akte — gemeinsam
modernisieren wir die Stadtverwaltung

Team E-Government HRO@Business

Auftakt- | Grobe g;g_z,igz'ﬁ n '\ /Umsetzungs-

\WorkShOP \Maehharkeit ‘ \W.Konzept \Planung

\

\».\.\

Team

i ' i i insame / Gemeinsame
i E i i Moderni- planung \» Projekte »
| i ' ! . 2021 ; . 80%und } E-Gov |
| | ; ! ==y ' |20 % oder | E-Akte
Grundsatz- ; '
Kick off Einfilhrungs-  dokumente I':rili?kr?)"]::&t
strategie Standard- (P‘i)lotjen)
umsetzung _
. Ge\Ner
Team E-Akte B e\Sp‘e\
8
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Auszug aus gemeinsamer

A

Hanse- und Universitatsstadt

b t I ROSTOCK
Team E-Akte Team Modernisierung 2018 2019 2020 2021
Iv. l. 1l. V. I. 1. 1. Iv. I 1. 1l. V. Prio-
Quartal |Quartal Il. Quartal Quartal Quartal |Quartal Quartal Quartal Quartal |Quartal Quartal Quartal Quartal | plan

ePE
10.2 Pilot ePE
OE 50 Leistungen SGB XII OE 50 Leistungen SGB XII
OE 50 Leistungen SGB VIII OE 50 Leistungen SGB VIII
OE 50 Leistungen Kita OE 50 Leistungen Kita

Optimierung telefonischer Zugang X

Online-Terminvergabe
OE 67 Pilot Griinflaichendatei
OE 10 Pilot Seminarverwaltung
OE 10 Bewerbermanagement Bewerbermanagement X
OE 10 Personalakte/Azubiakte X
OE 74 Veterindramt OE 74 Veterindramt X
OE 67 Amt fiir Stadtgriin OE 67 Amt fir Stadtgriin X

Erweiterung Serviceportal/Servicebereich

Integration Servicekonto zu den Fachverfahren
Schulungskonzept
Konzept Aussonderung von Akten
OE 32 Gewerbeangelegenheiten OE 32 Gewerbeangelegenheiten X
OE 20 Steuern und Abgaben (Hunde-, Zweitwo-  |OE 20 Steuern und Abgaben (Hunde-, Zweitwo- X
hnungs-, Vergnligungs-, Gewerbe-, Grundsteuer) |hnungs-, Vergnigungs-, Gewerbe-, Grundsteuer)
OE 66 Verkehrsbehordliche Anordnungen und OE 66 Verkehrsbehordliche Anordnungen und X
Genehmigungen, Bewohnerparken Genehmigungen, Bewohnerparken
OE 14 Rechnungsprifungsamt
OE 53 Gesundheitsamt OE 53 Gesundheitsamt X
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Projekt
starten

Vorbereitungs-
phase

o

Grobplanung

Voruntersuchung i Analysephase

 Fachliche

*  Technische

v

* Organisatorische
Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen

*

Konzeptionsphase

« Sollprozessdefinition
Geschaftsgang

v

« Anstol3 organisatorische
Rahmenbedingungen Reglungsbedarfe
« Fachliches Soll-Konzept

« Technisches Soll-Konzept

Standardisiertes Vorgehensmodell
Tellprojekt E-Akte Pilot
Seminarverwaltung

Okt.’18-Dez.’18

&

Installation/Konfiguration
Fachliche Schulung und
Testbetrieb
Produktivbetrieb
vorbereiten
Produktivbetrieb starten
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Einfihrungsphase

Abschluss-
phase

o

Projektabschluss-
aktivitaten i
Planung nachster
Schritte i

v

e

Kick-Off
1

Projektauftrag
erstellt

®

M2
Ist-Aufnahme
abgeschlossen

24 | Digitalisierung in der Hanse- und Universitatsstadt Rostock

M3

Soll- und Stufenkonzept

erarbeitet

4
M4
E-Akte

—»

M5
reibungsloser

eingefihrt Betrieb sicher

gestellt



Projekt E-Akte, Initialfragebogen

Initialfragebogen

Hier ist Platz fur lhre Antworten:

1.) Welche Produkte werden
in Ihrem Bereich
bearbeitet?

Projekt E- Akte, Checkliste zur Ablage

2.) Existieren fur Ihre
Aktenablage
Registraturanweisungen?
(z.B. Aktenplanstruktur u.A)
Wenn ja, welche?

Check-Liste: Ablage

.) Gibt es [hrem Bereich
einen
Schriftgutverantwortlichen?

Zustindigkeiten Schriftgutverwaltung

Wie ist Ihre Registratur
organisiert?

3.] Gibt es fur Ihren Bereich
fachspezifische
Dienstanweisungen?

[T zentrale Ablage fiir alle Mita
[[] zentrale Ablage pro Abteilur

[] Ablage bei den Beschaftigte

Wer fuhrt die Akten und

4,) Arbeiten Sie in Ihrem
Bereich mit einem
Fachverfahren?

£,1.) Wenn ja, mit
welchem?

4.2) Existiert fiir das
Fachverfahren ein IT-
Sicherheitskonzept?

wo werden diese abgelegt?

Wer ordnet das Schriftgut
den Akten zu?

5.) Sind fur Ihren Bereich
Prozessheschreibungen
vorhanden?

Wurde in der letzten Zeit
eine Prozessaufnahme
durchgefuhrt?

Welche hausinternen
Weisungen/Regelungen
zur Schriftgutverwaltung
gibt es?

6.) Beschreiben Sie bitte
die typische

Arbeitsplatzausstattung
eines Sachbearbeitersin

25
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TP 1

Zustindigkeiten Papierpost

Gibt es ein
Posteingangsbuch? Wer
fuhrt das?

Gibt es ein
Rechnungseingangsbuch?
Wer fihrt das?

Gibt es noch Faxempfang?
Wenn ja, welcher Art und
in welchem Umfang?

[T nein
[ ja, elektronisch per Mail
[[] ja, mittels Faxgerat

Im Umfangvon:

Wer ist der
Eingangsempfangerder
Papierpost?

Wer bekommt die Post, die
durch die Poststelle
verteilt wird?

[] vorzimmer von:
[ amtsleitung

[[] Abteilungsleitung
[O sachgebietsleiter

[[] sonstige, bitte spezifizieren:

Wenn die Post im
Vorzimmer ankommt, was
passiert da?

[ Gffnen
[0 Sichtung

[ Stempeln (Posteingangstempel, auch andere?)

[ vermerke

[ weiterleitung an Vorgesetzten




Pilotprojekte
Zeitplan-Rollout- TellprOJekte

. % eI ktronischer-Posteingang
............

ElnfUhl’U ngsstrategle Grundsg't"z)épo“ﬁﬁkrﬁeme ~ lessons-learned
“Projektstart :
2017 2018 2019

2
: g eStadtverwaltung-HRO
PR . lessons-learned
Rollout=Teilprojekte
2020-2027 2027

—
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/ neues Rollenverstandnis -

—_—

Fachkonzept
IT-Konzept
Organisationskonzept

___  prozessorientierte Projektbearbeitung

Fachbereich

E-Government

E-Akte Organisation

Modernisierung
Digitalisierung

Projekt- IT-Abteilung
management

27 Digitalisierung in der Hanse- und Universitdtsstadt Rostock




AN

Hanse- und Universitatsstadt

ROSTOCK

Change Management etablieren

Coaching der

Flihrungskrafte
Transparente,
gemeinsame .
Dienstverein- UELT 55 Anwender- EI\I::?\tZ
barung durchfuhrung betreuung/ Videoclips

Digitalisierung Anwendertreffen FAQ's

Info-
Intranet
veranstaltungen
Zielgruppen .
Anwender- Multiplikatoren-
hul konzept

schuiung Personal-

SHEETE entwicklungs-
maflinahmen
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Die Grundausstattung fur digitales Lernen:

Breitband
WLAN

Prasentationstechnik

Schiler-Endgerate

Digitale Unterrichtsmedien

Virtuelle Schulserver im
Rechenzentrum

Padagogisch
administrative Oberflache

Schulverwaltungssoftware

Glasfaseranbindung von 44
kommunalen Schulen

Ausstattung der
Schulgebaude mit WLAN

Ausstattung aller
Unterrichtsraume mit
interaktiven Beamer und
digitalen Tafeln

bevorzugt mobile Endgerate

Standardsoftware,
Mediatheken

Zentrale Benutzerverwaltung,
Dienste, Softwareverteilung,
Virenschutz, Netzwerktechnik

Unterrichtsmanagement,
Teamarbeit, Klassenarbeiten

Stunden- und
Vertretungsplanung,
elektronisches Klassenbuch,
digitales ,Schwarzes Brett"
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Herkémmliche Schiefertafeln kénnen ebenfalls bei Bedarf umgertistet werden.
Digitales Schwarzes Brett Tablets' Notebooks Tablet/ Notebookwagen Hybridbearmer

Produktanforderungen des padagogischen Personals: einfach bedienbar, stabil und sicher
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Verwaltungsmodernisierung ist nur der Anfang
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Globales Fazit; raus aus den Silos

Erfolgsfaktoren Digitales M-V

zentrale Koordinierung 50 Monate voraus

Arbeitsteilung/Kooperation Digitaler Big Player

Vertrauen und Respekt
Guten Rahmenbedingungen (BKE/LA/ZV)

Gemeinsame Ziele
Uberschaubarer Teilnehmerkreis
Klare Rollenverteilung und Wahrnehmung

JETZT Hochkonjunktur

Mut und Selbstlosigkeit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Hansestadt- und Universitatsstadt Rostock

Der OberblUrgermeister

Redaktionsteam:

Nadja Seifert
Norbert Petrowski

Raik Writschan

iIn Zusammenarbeit mit
Frau Barth und Herrn Weber

Kontakt:
E-Mail: e-government@rostock.de
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