
Eines für alle – Alle für eines?  

Das Servicekonto für Bürger und Wirtschaft 
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Wo wir uns überall als Nutzer registrieren… 

Nutzerkonten im Alltag. 

EMAILKONTEN 

SHOPPING 

BETRIEBSSYSTEME 

SOZIALE NETZWERKE 

JOBSUCHE 

ONLINEBANKING  

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiH2Nua8PHeAhURNOwKHWuADCYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.designtagebuch.de/paypal-bekommt-neues-logo-und-lanciert-erstmals-globale-markenkampagne/&psig=AOvVaw1QHHV75vPnbH09q8vRiIYY&ust=1543315449614876
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiRhPLY7_HeAhWBKewKHeE0B0IQjRx6BAgBEAU&url=https://www.sparda-hessen.de/&psig=AOvVaw0LDJHTw-1wvnNe2zrjtOTN&ust=1543315309826291
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Festlegung im Rahmen des OZG 

Nutzerkonten im Portalverbund. 

Interoperabel: Nutzung aller 
Verwaltungsleistungen auf Bundes-, 
Landes- und Kommunalebene. 
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Studie zur Nutzung und Akzeptanz digitaler Verwaltungsangebote 

eGovernment Monitor 2018. 
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Umfrage eGovernment Monitor 2018  

Bürgersicht. 

Quelle: E-Government Monitor 2018, S. 41 | Basis % n=1.077 Befragte  

 
MOBILER ZUGANG  
zum Konto 
  

37 % 

STATUSANZEIGE  
der eigenen Behördenvorgänge  

45 % 

 
AUTOMATISCHE INFORMATION  
über neue Behördendienste 
  

37 % 

UNTERSCHIEDLICHE ZUGRIFFSRECHTE  
auf die Dokumente für verschiedene Behörden  

47 % 

AUTOMATISCHE BENACHRICHTIGUNG  
bei Fristen oder abgelaufenen Dokumenten 

57 % 

„Über welche Funktionen sollte eine solche Online-Plattform idealerweise verfügen?“ 

ÜBERSICHT,  
welche Behörde wann auf welche Dokumente zugegriffen hat   

61% 
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Abgleich mit dem aktuellen Status Quo 

Realitätscheck. 

Quelle: E-Government Monitor 2018, S. 41 | Basis % n=1.077 Befragte  

 
MOBILER ZUGANG  
zum Konto 
  

STATUSANZEIGE  
der eigenen Behördenvorgänge  

 
AUTOMATISCHE INFORMATION  
über neue Behördendienste 
  

UNTERSCHIEDLICHE ZUGRIFFSRECHTE  
auf die Dokumente für verschiedene Behörden  

AUTOMATISCHE BENACHRICHTIGUNG  
bei Fristen oder abgelaufenen Dokumenten 

Wird die Nutzersicht im aktuellen Konzept des Servicekontos berücksichtigt? 

ÜBERSICHT,  
welche Behörde wann auf welche Dokumente zugegriffen hat   

 
MOBILER ZUGANG  
zum Konto 
  

STATUSANZEIGE  
der eigenen Behördenvorgänge  

 
AUTOMATISCHE INFORMATION  
über neue Behördendienste 
  

UNTERSCHIEDLICHE ZUGRIFFSRECHTE  
auf die Dokumente für verschiedene Behörden  

AUTOMATISCHE BENACHRICHTIGUNG  
bei Fristen oder abgelaufenen Dokumenten 

ÜBERSICHT,  
welche Behörde wann auf welche Dokumente zugegriffen hat   
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Aktueller Diskussionsstand 

Servicekonto für Bürger und Unternehmen. 

Quelle: E-Government Monitor 2018, S. 41 | Basis % n=1.077 Befragte  

PERPEKTIVISCH 
 
BEARBEITUNGSSTATUS transparent machen 
RÜCKFRAGEN ermöglichen 
POSTFACH des Nutzerkontos zur Zustellung von Bescheiden etc. 

SPEICHERUNG IDENTITÄTSDATEN & DATENFREIGABE  
auf freiwilliger Basis (Once-Only) 

EIGENSCHAFTEN & FUNKTIONALITÄTEN 

IDENTIFIZIERUNGSMITTEL  
(z.B. Elster-Zertifikat) 

               INTEROPERABLE NUTZUNG  
               im föderalen Kontext 

VERTRAULICHKEITS- UND SICHERHEITSGRADE 
(eIDAS-konform) 

IDENTIFIZIEREN & AUTHENTIFIZIEREN  

SINGLE-SIGN-ON  
Umsetzung in Prüfung 
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Aktueller Diskussionsstand 

Servicekonto für Bürger und Unternehmen. 

Quelle: E-Government Monitor 2018, S. 41 | Basis % n=1.077 Befragte  

SPEICHERUNG IDENTITÄTSDATEN & DATENFREIGABE  
auf freiwilliger Basis (Once-Only) 

EIGENSCHAFTEN & FUNKTIONALITÄTEN 

 
 

eGovernment Monitor 2018:  
 

Das SPEICHERN PRIVATER 
DOKUMENTE in einem 

Bürgerkonto bereitet das 
größte Unbehagen 
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…warum es sich lohnt, dran zu bleiben! 

Leider klappt nicht alles beim ersten Mal… 

Alle für eines ? 
Eines für alle? 



Kontakt. 

Digitale Verwaltung. Intelligent vernetzt. 

Jörg Kremer 

Stellvertretende Leitung 

Aufbaustab FITKO 

 

Zum Gottschalkhof 3 

60594 Frankfurt am Main 

 

+49 (69) 58 303-2403 

+49 (160) 90595544 

 

joerg.kremer@fitko.hessen.de 

www.fitko.de 


