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Nutzerkonten im Alltag.
Wo wir uns Uberall als Nutzer registrieren...
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Interoperabel: Nutzung aller
Verwaltungsleistungen auf Bundes-, W .
Landes- und Kommunalebene.

nto

Nutzerkonten im Portalverbund.
Festlegung im Rahmen des OZG

trierung

Mein Servicekonto

Mit dem Servicekonto Baden-Wirttemberg kénnen Sie
sicher mit der Verwaltung kommunizieren, zum
Beispiel mit Ihrem Biirgerbiiro. Sie kénnen Online:
Antrage einreichen und Riickmeldungen sicher digital
erhalten. Haufig genutzte Dokumente kannen Sie in
hrem Dokumentensafe hinterlegen und sicher von
iberall abrufen

Jetat ein Servicekonto anlegen

Alle Informationen dazu, wie wir Ihre Daten schitzen,
finden Sie in unserer D:

Funktioniert das Servicekonto auBerhalb von
Baden-Wiirttemberg?

Anmelden

Benutzername

Passwort

Passwort vergessen?
Anmeldung mit neuem Personalausweis

Probleme bei der Anmeldung mit dem Personalausweis?

°

Verw

Biirgerinnen

Geburt
2 Kindergeld, Elterngeld, Elternzeit

valtungsleistung eingeber

PLZ oder Ort eingeben

Unternehmen

Ausschreibungen

= Ubersicht

Stellenangebote
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Startseite

dgegenstanden.

Suchen Sie online n

W Fundbiiro online (3

Herzlich Willkommen im Ser-
vicebereich der Hanse- und

Universitatsstadt Rostock
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eGovernment Monitor 2018.
Studie zur Nutzung und Akzeptanz digitaler Verwaltungsangebote

Initiative

fortiss EEL

eGovernment
MONITOR 2018

Nutzung und Akzeptanz digitaler
Verwaltungsangebote - Deutschland,
Osterreich und Schweiz im Vergleich
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Biirgersicht.
Umfrage eGovernment Monitor 2018 ﬁ [IC-)']

G

O O

»Uber welche Funktionen sollte eine solche Online-Plattform idealerweise verfiigen?“

UBERSICHT, /O:,Q 61%

welche Behorde wann auf welche Dokumente zugegriffen hat

AUTOMATISCHE BENACHRICHTIGUNG 4; 57 9
bei Fristen oder abgelaufenen Dokumenten ﬁ:l ?

UNTERSCHIEDLICHE ZUGRIFFSRECHTE 5
auf die Dokumente fiir verschiedene Behorden n u 47 %

STATUSANZEIGE @ 45 9%
der eigenen Behordenvorgange
MOBILER ZUGANG » .
0 37 %
zum Konto
AUTOMATISCHE INFORMATION o
; ) . 37 %
Uber neue Behordendienste
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Quelle: E-Government Monitor 2018, S. 41 | Basis % n=1.077 Befragte



Realitatscheck.
Abgleich mit dem aktuellen Status Quo
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Quelle: E-Government Monitor 2018, S. 41 | Basis % n=1.077 Befragte



Servicekonto fiir Biirger und Unternehmen.

Aktueller Diskussionsstand

&O('/( INTEROPERABLE NUTZUNG
o

=0 im foderalen Kontext _\
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IDENTIFIZIEREN & AUTHENTIFIZIEREN\_a

M M
IDENTIFIZIERUNGSMITTEL O}Q VERTRAULICHKEITS- UND SICHERHEITSGRADE n n
(z.B. Elster-Zertifikat) / (eIDAS-konform)
SINGLE-SIGN-ON [ SPEICHERUNG IDENTITATSDATEN & DATENFREIGABE m%
Umsetzung in Prifung === auf freiwilliger Basis (Once-Only) J_
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BEARBEITUNGSSTATUS transparent machen
RUCKFRAGEN erméoglichen
POSTFACH des Nutzerkontos zur Zustellung von Bescheiden etc
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Servicekonto fiir Biirger und Unternehmen.
Aktueller Diskussionsstand

D

SPEICHERUNG IDENTITATSDATEN & DATENFREIGABE m%

auf freiwilliger Basis (Once-Only) ]

=°°ﬁ FIT<O



Leider klappt nicht alles beim ersten Mal...
...warum es sich lohnt, dran zu bleiben!

Alle fuir eines ?

Eines fur alle?
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Jorg Kremer
Stellvertretende Leitung
Aufbaustab FITKO

Zum Gottschalkhof 3
60594 Frankfurt am Main

+49 (69) 58 303-2403
+49 (160) 90595544

joerg.kremer@fitko.hessen.de
www.fitko.de

Kontakt.

Digitale Verwaltung. Intelligent vernetzt.
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