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Information zu Schadenslagen und
Gefahrdungen im Zeitalter mobiler
Kommunikation

Ulrich Kunze,
Presse- und Informationsstelle

12. Rostocker eGovernment-Forum
11. Dezember 2017
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Das Problem: Was alles passieren kann

. StraBenabsackung PA@ndemie Schulausfall pandemie

h db . Ve rkeh rsu nfa I.l Epldemie Explosion Straﬁenbahnentgleusung
rdbe en Stromausf?ll
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Schulausfall ken nt

VGF?Bfeuer Verkehrsunfall Brii Ckenemswrz VOQElgI’I ppe
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Terroranschlag a S S e r\l.ledrlgwasser
EXPLOS'O” Schiffsungliick

Ho hwasser <t omausfall

\Iqemlesmmw “kGI’Ofoeuer Massen arambolage Erdbeben Erdbeben
Tegtgfi;géhla EPldLmE| Hochwasserschutaustall Bryckeneinsturz® Schulausfall l Schulausfall
roisreuer

Paridarrie Gebaudeemsturz
Erdbeben

Explosion
Schiffsungliick

Flugzeugabsturz

Niedrigwasser

Elscnbahnungluckv keh fall StraBenabsackun Exolosnon L olfeuer
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. Straftenbahnentgleisung
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Welche Kommunikationswege nutzen?

.Einwohnerschaft
und Gaste

. interne o

/},K‘é’m munikation

“Ereignis
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Anteile der Medien am Medienzeitbudget

Durchschnittliche tagliche Mediennutzung 2016, in Minuten

17 5 1
CD

 Musikstreaming/mp3

m Radio

mTv

M Onlinevideo*

m DVD/BluRay

m Kino
Games

M Internet inhaltlich**
Tageszeitungen, Zeitschriften***

W Buch****

* Free- und Paid-Video-on-Demand

** exkl. Kommunikation, Onlinevideo, Musikstreaming

*** inkl. ePaper

**%* inkl. eBook

Wegen methodischer Unterschiede der Quellen sind die Werte nur eingeschrankt vergleichbar.

Quellen: VPRT-Analyse auf Basis von AGF/gfk 2016 (TV, ab 14 Jahren),
ma Radio 2016 Il (Radio, werktaglich ab 10 Jahren) und Media Activity Guide, vp,l
SevenOne Media / forsa (alle weiteren Medien, ab 14 Jahren)

4 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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Mediennutzung im Tagesverlauf

Personen ab 14 Jahren in Deutschland, in Prozent

70 -
60 -
50 4
40 - —TV
30 - ——Radio
20 - e Online
== Tageszeitungen
10 ~
—— Zeitschriften

O 51— T T T T T T T T T T,

— . L. F - - — - S — — p - S — S P — F - L. P -

o it i e N e R ol el cuCiPS! el Y an it A moill ool e i il el o Y el el am(E ol

) ) ) D ) e D Y ) ) ) ) ) e e e ) )

O N0 DO "1 AN N < N OMNOOO H AN <

O O 00O 4 ™ 4 e+ v+ v+ 4 4 = AN N ON N N

I I 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1
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vprl'

Quelle: VuMA Touchpoints 2017
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Smartphone-Nutzung in Deutschland

Verwenden Sie aktuell zumindest hin und wieder ein Smartphone?

Lo ay
Nutzerzahl in
78% Deutschland 2017:
50% 74% 54 Millionen
65%
59%
6% 55 -4
41%
0%
0% u Alle Altersgruppen
ab 14 lahren
mBS Jahre und Jlter
0%
Mai13 Mai 14 Moy 14 Mai 15 lan 16 lan 17
Baiis: Alle Befragten | Quelbe: Bitkom Research bltkﬂm

6 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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Die Losung: Neue Kommunikationswege

.interne

Kommunikation,
inwohnerschaft
und Gaste

. Inform liber eine Notfall-App
it Push-Funktion

“Ereignis
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Warn-Apps in Deutschland
NINA
Warn-Apps offizielle App des Bundesamtes flr
Bevoilkerungsschutz und
= Katastrophenhilfe
(@) (o)
NINA KATWARN BIWAPP KATWA R N

Fraunhofer-Institut fir Offene
Kommunikationssysteme in Berlin

BIWAPP
Marktplatz GmbH Lineburg

8 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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offizielle App des Bundesamtes fur
Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe

seit Sommer 2015

derzeit etwa 1,5 Mio. Nutzerinnen
aulRerdem Notfalltipps,
Wetterwarnungen des DWD und
Hochwasserinformationen



NINA

— Meine Orte +

Aktueller Standort

Standort nicht bestimmbar

0 Warnungen

Kreisfreie Stadt Rostock
Aktueller Standort, Rostock

0 Warnungen

Kreisfreie Stadt Hamburg
Hamburg

0 Warnungen

11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps

Einstellungen

Bevolkerungsschutz-Warnun...

Wetterwarnungen

Hochwasserinformationen

Pushbenachrichtigung fiir O
aktuellen Standort

Neben Ihren abonnierten Orten kénnen Sie auch
fur Ihren aktuellen Standort Warnmeldungen

erhalten. Dazu nutzt NINA die Standortfunktion
ihres Gerétes.

‘JUrgenshagen
Rechtl, Informationen
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Karte ®\

Graal-Miiritz°

Rostocker F

“(Q
et
K’Sa“\«\" Gelbensal
Elmenhorst/ oR('jve
Lichtenhagen i
o MonchhagenO
OB<'jrgerende-
Rethwisch
5 0Lambrechtshagen OBentwis
O
Rostock ® =
L10
Stabelow o, .
o - Kritzmow

Polchow

OZiesendorf
L13

OSchwaan D
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dafone.de & 18:00 < % 60 %)

- KATWARN m - seit 2010 per SMS und E-Mail,
: ab 2012 auch als App
- entwickelt vom Fraunhofer-Institut fur
Offene Kommunikationssysteme Berlin
In Kooperation mit der
Versicherungswirtschaft
- etwa 2,5 Mio. Nutzerinnen
- derzeit offiziell genutzt in Berlin,
Hamburg, Hessen, Rheinland-Pfalz und
AXtiviren Sie don Sehizeraa T Im Saarland
Warnungen fiir Ihren jeweiligen

Aufenthaltsort zu erhalten. - Ap p bei N ha I.tet au Ch DWD'
Warnmeldungen

11 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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KATWARN

= KATWARN [D] Sie besitzen kein Smartphone? Alternativ konnen Sie sich mit
- einem klassischen Handy per SMS registrieren. Sie erhalten
o e Sl 1 anschlieBend Warnungen Gber SMS und optional per E-Mail far
Toitenwinkel r’q//@e}‘;i;' i eine von Ihnen ausgewahlte Postleitzahl.*
= SCHUTZENGEL
3 Die SMS an die KATWARN-Service-Nummer: 0163 755 88 42
o Q N
Y Dierkow-West (Ne : ‘
Gehlsdorf 5
Dierkow-Ost
Der Schutzengel warnt Sie vor Gefahren
L22 an Ilhrem jeweiligen Aufenthaltsort. . | ity
Kurzmitteilung Kurzmitteilung
L22 @ @ An: Von: KATWARN
- 0 - 01637558842 e .
5 rfolgreich angemeldet
R o S t O C k KATWARN 123245 £
Warnungen fir die
%\\a@e N Postleitzatl 12345
N
S
Q ® @ @ 18055 Rostock
O
Sudstadt @ 20457 Hamburg
(3]
& :
0 £ © 10178 Berlin
Biestow e

Kk @ Orte bearbeiten

Keine Warnung
Letzte bekannte Position

EXTRAS

. 1 Feedback

12 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps



AN

Hanse- und Universitatsstadt

ROSTOCK

BIWAPP

Meldungen

- Entwicklung der Marktplatz GmbH aus
Luneburg

- zunachst insbesondere in

g\ Niedersachsen verbreitet

= - Verbindung mit weiteren Blrger-

T Informationen, die einzeln abonniert
werden konnen

- Koppelung mit Warnmeldungen des
DWD und des BBK (NINA-Inhalte)

- Uberlegungen derzeit auch

in LRO und LUP

Vergangene Meldungen:

Meldungen werden geladen

@ A Q@ L O

Meldungen Katastrophen Meine Orte Notruf Information

13 | 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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Meldungen C

Brandschutz in der
o Advents- und
Weihnachtszeit. Tipps zur

Vorsorge fUr ein sicheres

Fest.
Norderstedt (Stadt)
01.12.2017 10:00 Uhr >

In der Advents- und
Weihnachtszeit gibt es
vermehrt Brande, die durch
unachtsamen Umgang mit
Feuer entstehen. Viele Schaden
lassen sich durch Umsetzung
folgender Tipps vermeiden.

Schulausfall bei
0 winterlichen
Wetterverhéaltnissen?

Landkreis informiert nun

auch tber BIWAPP
Harburg (Landkreis)
16.11.2017 11:19 Uhr

In den Wintermonaten kénnen >

@ A 9 \ O

Meldungen Katastrophen Meine Orte Notruf

Information

11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps

£ Zuriick

Meldung

Brandschutz in der Advents-
und Weihnachtszeit. Tipps
zur Vorsorge fur ein sicheres
Fest.

Norderstedt (Stadt)
01.12.2017 10:00 Uhr

-Reisiek

,Quickb £
Vel *) |

L$ Naturschutzgeb

REsCh f ‘L&' Duvenstedter
Norder ‘ed‘f grook

g : \ Y Ahrensburg
© . Rellingen/{
S f T—— /

sten 4
‘/

[0} e
S Scrhonofold E

@ A 9 L O

Meldungen Katastrophen Meine Orte Notruf

Information
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Meine Orte

Mein Wachter
lhr Standort +20 km

Testmeldung senden:

@ A Q@ \ ©

Meldungen Katastrophen Meine Orte Notruf Information
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Zuruck Ort bearbeiten Fertig Zuruck Ort bearbeiten Fertig Zuriick Ort bearbeiten Fertig
Rostock Rostock Rostock
In welchem Umkreis méchten Sie In welchem Umkreis méchten Sie In welchem Umkreis méchten Sie
benachrichtigt werden? benachrichtigt werden? benachrichtigt werden?

99 Kilometer 7 99 Kilometer 99 Kilometer

Feuer / GroBbrand () Warnung () Bombenfund U
Chemieunfall () Hochwasser 0 B SHR A (>
Schulausfall 0 Unwetter / DWD (> LANE 0
(Tier-) Seuchenfal @ )  combenfund g )  Fehndungsaufruf O
Erdfall / Erdrutsch 0 Information 0 Polizeimeldung O
Verkehrsinformationen 0 Lawine 0 S ()
GroBschadenslage " @) Fahndungsaufruf 0 BliSgl ey eraTgIig 0
LOSCHEN LOSCHEN LOSCHEN

15 11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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Was tun: Eine Checkliste

v Haufigkeit der Nutzung

v Potenziale in der Stadt und der Region

v’ zu beteiligende Institutionen

v Nutzung in den benachbarten Gebietskorperschaften
v Kosten

v Guidelines/Redaktionsstatut

v Technikausstattung und Schulungsaufwand

v’ Vernetzung mit Internet-, Social Media- und (AuBen-)
Werbeplattformen

11.12.17 Thema | Warn- und Notfall-Apps
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Potenziale: Partner und Content

Tweets

1.12.17

RSAG

4.043 Tweets

Tweets & Antworten Medien

RSAG @rsag_rostock - 1t

16:00 Uhr Linie 1 und 5. Auf
Grund einer Technischen
Stérung kommt es zu
Verspatungen auf der Linie 1
und 5 ab Mecklenburger Allee...
rsag-online.de/tm

O n 9 ¢ &

RSAG @rsag_rostock - 2t
15:10 - Verspatungen auf der
Linie 28. Grund:Erhdhtes
Verkehrsaufkommen.

@ 0 VAR

RSAG @rsag_rostock - 2t

9.50 - Fahre Kabutzenhof in
Richtung Gehlsdorf fahrt
wieder!. Die Fahre fahrt wieder
planmaBig ab 10:15 Uhr

Q L &

Thema | Warn- und Notfall-Apps

< Polizei Rostock i
3.094 Tweets

Tweets Tweets & Antworten Medien
Polizei Rostock & @Poliz... - 3t
#Kripo #Rostock ermittelt nach
#Brand in einer

#Kleingartenanlage #KGA
Pressemitteilung: ots.de/3a05c0

Zeugenhinweise nimmt der KDD

Rostock unter §g
0381/4916-1616 entgegen

Wem folaen?

1°} Q Q i
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FESTmachen in Rostock
Das Rostocker Doppeljubilium

Im jahr 2018 begeht die Hansestadt Rostock ihren 800, Geburtstag. Im Jahr 2019
felert die Universitit Rostock ihr 600-jahriges Griindungsjubilaum. Mehr 53

tilungen Aktuelles aus Rostock

05.09.207 06.09.2017 05.09.2017
ielferinnen und Hinweise zur Briefwahl

len noch gesucht

& ili it ion zum Bii i
September in Lichtenhagen am Sonntag, 24. September 2017

Waht und Ab:

Fakten 2um Bilrgerentscheid iber den haben die

kiinftigen Standort des Tradition unterlagen fi

chiffes stehen im Min

Birger-informations:
nerzlich eingeladen. Mehr 33 Mehr 33

hihelfer

gesucht

"3

Alle Pressemitteilungen 3 Alle aktuelle Meldungen 3

& Newsletter

Immer aktuell informiert

FESTmachen in Rostock
Das Rostocker Doppeljubilaum

Im Jahr 2018 begeht die Hansestadt Rostock ihren 800.
Geburtstag. Im Jahr 2019 feiert die Universitdt Rostock ihr

FESTmachen in Rostock

Hafen und Universitatsstadt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Cum dolor molestias
dolorem minima ducimus, omnis est harum numquam earum ullam provident
at ratione sunt eaque, itaque vitae debitis, eos, adipisci. Mehr 91

Ausschrei-
unge

i >

fundbiiro | Terminvers .
online online

Newsletter abonnieren 93

.

STADTISCHER ANZEIGER

Amts- und Mitteilungsblatt
der Hansestadt Rostock 3

600-jahriges Griindungsjubilaum. Mehr =3

Pressemitteilungen Pressemitteilungen

0610.2017
Anim fugiat sint.

06.09.2017
Rund 200 Wahlhelferinnen und
Wahlhelfer werden noch gesucht

Aliquip in ut aliqua ex non esse anim in duis
consectetur minim anim exercitation do
proident pariatur irure enim in dolore tempor
dolore ullamco id dolore minim pariatur aute
elit exercitation dolor mollit amet sint. Mehr 33

Wahlhelfer
gesucht

-
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0610.2017
Proident duis cupidatat.

Proident enim elit irure aliqua ut labore amet
consectetur. Mehr

k fiir
t oder Dienstleister?
was Sie persahnlichen Einstieg

Unternehmen »:  Dienstleister »

Rostock

P

presse | impressum | Datenschut

STADT & POLITIK BILDUNG & WISSEN-
pulitix

Wissemacnatt

Stack der jungen Forscher

Notrufe und Behérden
Medien

ot 2365° :

WIRTSCHAFT & UMWELT & GESELL-  KULTUR, FREIZEIT,
VERKEWR SPORT
Oienstieiserportal Gesunde Stidte Projekt  Kunstim Stadtraur
Sundort

ndort Naturschutz Museen
Witschaftsforderang, 164 Park Theater
Wirschaftsdaten Packs usd Grilmsnlagen | Kulturstitten
Konsuate . Veanstaitangen
Regonales Bandria

Mobiltst

Frihe ifen

—

Ortsamt Mitte
Mo Markt 12
T 055 Rosoc

. os13810
@ ortsamtmitte@rostock de

& ErTTT—

Newsletter abonnieren 3



- =

Hanse- und Universitatsstadt

ROSTOCK

VCAPONMIAN | $T10LUND

Crossmedia e

Suasard-Vertheer haben snes newn
Teactfirer 4t din Weltecbatadt
hatssagegeten. Mandhich, Useraichich.
mit kampubte: Wissernvwrmilllarg und
Vel dltiges Eesplebhungin - das Buch won
O2-Redaktewr Eckhardt Oterdlefer und
Fore0ra! Harmy Hardenbers Gbaougt.

WARNUNG:

R OsTSIELITUNG o

innerhalb

: iben Sie
Bitte bleibe —d Tare

Halten Sie Fenster U

. STagTiois
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Linktipps
* NINA
https://www.bbk.bund.de/DE/NINA/Warn-App_NINA.html
- KATWARN
https://www.katwarn.de/
- BIWAPP

http:/ /www.biwapp.de/

« Danke an

Bitkom Research GmbH, Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, Fraunhofer-Gesellschaft
zur Forderung der angewandten Forschung e.V., Marktplatz GmbH - Agentur fiir Web & App, Polizeiinspektion
Rostock, Rostocker StralRenbahn AG, S.I.X. Offene Systeme GmbH, VuMA Arbeitsgemeinschaft
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