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Organisatorische Rahmenbedingungen

Beschluss

Kooperationsvertra - _Proj i
Lenkungsausschuss P 9 Treffen der e-Gov-Projektleiter

Mecklenburg-Vorpommern

Entwurf

Steckbrief zur 31. Sitzung des LA vom 24.05.2016 Kooperationsvertrag

-+ . . .
zwischen den Kooperationspartnern:
Organisationseinheit: Bearbeiter: ® H RO@ BUSI neSS
I 160 /e GO-MY Herr Bremer/ Herr Gros
Aktenzeichen: Telefon: Hansestadt ROSt__OCk . ° S N ‘ O n n eCt
I-0252-71000-2015/017-001 +403855882160 Vertreten durch den Oberbiirgermeister .

fur diese handelnd die Leiterin des Hauptamtes

Stand: E-hdail 1
06, April 2016 Guido bremeri@im. my-redierung.de und d NWM . O n I I ne

) Landeshauptstadt Schwerin ° H 2 O _O n I i n e
TOP 14 | elD Strategie “Yertreten durch den Oberbirgermeister
fur diesen handelnd der Leiter des Hauptamtes
Eingereicht durch : | [ ]
z R u. a. ...

Zweckverband Elektronische Verwaltung

in Mecklenburg-Vorpommern (eGo-MV)
Der IT-Planungsrat hat sich in einem Beschluss in seiner 17, Sitzung am 17.06.2015 far Vertreten durch den VYerbandsvorsteher
eine flachendeckende “erbreitung wvon Servicekonten fur Bargerinnen, Birger und Un- fiir diese handelnd
ternehmen ausgesprochen. Der Auftrag an die Projektgruppe |, elD-Strategie” wurde auf
der 19, Sitzung im Marz 20168 um die Punkte:

Begrindung zur Themenanmeldung:

Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung

= einer Definition der rechtlichen Rahmenbedingungen interoperahbler Servicekonten, nachfolgend gemeinsame Partner genannt -
+ einer Konzeption interoperabler Servicekonten, “ertreten durch den ......

+ einem beispielhaften Prototypen for die interoperable Kommunikation zwischen Ser- fiir diese handelnd......
wicekonto-Angehoten und

« die Durchfubrung einer Wirtschaftichkeitsbetrachtung fur die weitere Umsetzung in- wird zur Durchfuhrung des gemeinsamen Vorhabens:

teroperabler Servicekonten

enweitert.

»Entwicklung eines Serviceportals
fiir Unternehmer und Blrger*
EsuU!

- nachfolgend ,Kooperation® genannt - '
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Kooperation Landeshauptstadt SN, Zweckverband eGo-MV und HRO

'S~

Entwicklung eines Serviceportals fir Unternehmer und Burger
Prozesse optimieren (nach FIM)

Bereitstellung der notwendigen Infrastrukturen wie elektronische
Antragstellung, Servicekonto, Bezahlfunktion und
Formularlésung (Smart)

Prifung der vorhandenen Basiskomponenten auf

Kommunaltauglichkeit
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Generelle Rahmenbedingungen

elDAS-Verordnung, eI DAS-Durchfiihrungsgesetz

0zZG

Gesetz zur Forderung des elektronischen ldentitatsnachweises

EGovG M-V

TR-03107-1 Elektronische Identitdten und Vertrauensdienste im E-Government
Digitalisierungsprogramm des Bundes

Portalverbund

Interoperable Servicekonten

Projekt ,Servo.MV*

10 NWM.Online, SN.Connect, HRO@Business, H20-Online

©00NOOhowWDNE
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Wz Bisheriger Projektverlauf

Anforderungsanalyse Servicekonto M-V

Betrachtung fachlicher Anforderungen im Kontext der Authentifizierung
(keine technische Anforderungen; Orientierung an TR-03107-1)

aus Sicht ausgewahlter Prozesse der Hansestadt Rostock

Anforderungsanalyse Online-Antragsstellung M-V

Betrachtung fachlicher Anforderungen elektronischer Antragstellung mit
Bertcksichtigen Formulare, Postfach und Dokumentenverwaltung
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ROSTOCK

Servicekonto
Funktion Authentifizierung far

Online-Antragsstellung Kooperative Online-Dienste

€ C | O vorschauservicem-v.de/Tsearchiext=gewerbeS 20 g8infotype=08areald=99361408&pstl L3R Y
i\
v Rostock, Hansestadt (18.) her
- WANSESTADT ROSTOCK
v Gewerbe Anmeldung
v Eswurde eine Stelle und Formulare gefunden. Anmelden
Suche Kita Vorgemerkte Kitas Mein Bereich Hilfe Impressum
Gewerbe Anmeldung Formulare
Leistungsbeschreibung Suchkriterien
Eine Gewerbeanmeldung ist immer dann notwendig, wenn Sie einen stehenden 255‘:199");?;‘:”“"9
i o
Gewerbebetrieb beginnen. Dies ist der Fall bei Name der Kita / des Tragers @ Heiligensee A
- Neuerrichtung eines Betriebs, 7 Yartz | Satelit Lrid Hutelincon s
Stadtteil / Lage le &

B einer Online-Dienst % @ @
- einer ] Zwei - .

j 9 g . Alle - M ARKGRAFENHEIDE
- Ubernahme eines bestehenden Belriebs, z.B. durch Kauf oder Pacht, >Online-Anti el Altersgruppe @ » . e 108

4 g Sl nline-Antragsstellung » i 5 5 H - Rovershagen

-L elnes In eine andere R ) Offnungszeiten von @ | beliebig - bis  beliebig = E
- Verlegung eines Belriebs aus dem Bereich einer Behdrde in den Bereich einer anderen e

Behdrde (gilt bei der einen Behdrde als Aufgabe, bei der anderen Behidrde als Ihr Standort @ | Strafie, PLZ. Ont Elmenhorst Lichtenha

y - ,PLZ, 3 \gen
Neueinrichtung). X IHRE ZUSTANDIGE STELLE Manchhagen
ie Pl& - 3
Die Gewerbeanmeldung ist gleichzeitig mit dem Beginn des Betriebs vorzunehmen. Die B h hrift Freie Piatze anzeigan zum @ [[Dezenbar 20l @) N Klein
Anzeigepflicht besteht nur, wenn es sich um eine gewerbliche Tatigkeit handell. seshuc :?::C it o nur freie Plitze anzsigen Kussewitz p
Ausgenommen von der Anzeigepflicht sind die in § 6 Absatz 1 GewO genannten Tatigkeiten MTgeie AYgemee e Evel ‘lﬁ. 148
i 2 Einrichtung mit barrierefreizm Zugsng
Dies sind unter anderem: ke r"l — @1 @ Bentwisch
s, N e
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= Secure Payments By

visa & CD

I z ¥ A
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Sectire Payments By

Fachverfahren 1

N

D1 i
5 )\ DawDAal e | N
— 8
n Schnittstellen 2 =

Fachverfahren 2

n Schnittstellen

* bis zu 150 Fachverfahren in Kommunen

» Schnittstellen nicht beherrschbar, perspektivisch nicht realisierbar
« Kostenintensiv, Mehrfachaufwendungen

« oft nur projektgetrieben, Quick Wins .
+ kaum Prozesssicht, Fachverfahren oft nur ein Teil eines Prozesses o

Fa..,nvpu TAATITrort

Fachverfahren =)

i |
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Grobe Machbarkeit

In der ersten Phase des Rostocker Projektes werden folgende im Vorfeld priorisierten
Verwaltungsleistungen auf den Grad der Umsetzbarkeit der Digitalisierung hin untersucht:

* Gewerbe anmelden, ummelden, abmelden

* Ausnahmegenehmigungen fur den Stral3enverkehr — Erteilung
°* Bewohnerparken

* Auszug aus dem Liegenschaftskataster

* Kassenprozess
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Grobe Machbarkeit

In der ersten Phase des Rostocker Projektes werden folgende, im Vorfeld priorisierte,
Verwaltungsleistungen auf den Grad der Umsetzbarkeit der Digitalisierung hin

untersucht:
eo
eS°
* Handlungsgrundlagen Q‘Q'L
*  Identifikationsméglichkeiten \Ne‘“e 32°
° \Vertrauensniveau der Leistung S © e 30
* Unterschriftserfordernis . \\\de e(\)“g\‘o(\"
R AT
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Gewerbeanzeigeverordnung
§ 2 Elektronische Erstattung der Gewerbeanzeige

(2) Soweit die zustandige Behdrde es fur notwendig erachtet, kann sie geeignete und angemessene
Verfahren zur Feststellung der Identitat des Anzeigenden anwenden. Als geeignete und angemessene
Verfahren kommen insbesondere in Betracht:

PIN/TAN-Verfahren

elektronische Identitdtsnachweis nach § 18 Personalausweisgesetz oder § 78 Aufenthaltsgesetz
De-Mail nach § 5 De-Mail-Gesetz

Erklarung, mit deren Abgabe versichert wird, dass die Person, die die Erklarung abgibt, mit der im

R A

Vordruck angegebenen Person des Anzeigenden identisch ist.

Alternativ kann die zustandige Behdrde zur Feststellung der Identitat des Anzeigenden die
Ubersendung einer Kopie des Personalausweises oder Reisepasses verlangen.

11
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1. Servicekonten fur Blrgerinnen und Burger
* Regqistrieren
 Anmelden am SK
« SKverwalten

2. Servicekonten fur Organisationen (zunachst nur Unternehmen, spater

Beho6rden, Vereine)
* Regqistrieren
« Anmelden am SK
« Administrator verwaltet eigenes Profil
« Administratoren des Unternehmens verwalten
* Nutzer des Unternehmens verwalten
* Profil des Unternehmens verwalten
* Verwalten von Online-Diensten

3. Servicekontoverwaltung
* Unterstlutzungsprozesse
« Automatische Prozesse

12
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|f 4 (,3,2 Szenario CI - Servicekonten fir Organisationen | 4 5,324 UseCase CILY - Administratoren der Organisation verwalten
6.3.2.4.1 Userstory CIL4.1 - Weitere Administratoren anlegen

4 5,321 UseCase CIL1 - Servicekanto flr Organizationen registrieren

.. . . . 6.3.2.4.2 Userstory CIL4.2 - Mutzerprofil eines anderen Administratoren einsehen
f.3.2. 1.1 Userstory CILL1 - Organisation im Servicekonto registrieren o s

6.3.2.4.3 Userstory CIL4.3 — E-Mail-Adresse eines anderen Administrators dndern
6.3.2.1.2 Userstory CILL2 — Persdnliche Daten bestatigen

6.3.2.4.4 Userstory CIL4.4 - Mutzerprofil eines anderen Administrators dndern
6.3.2.1.3 Userstory CILL3 - Daten der Organisation bestatigen

6,3.2.4.5 Userstory CIL4.5 - Passwort eines anderen Administrators zurlicksetzen

6.3.2.1.4 Useritory CIL1.4 - Rufhiummer des geschaftlichen Mabiltelefans verknipfen 6.3.2.4.6 Userstary CIL4.6 - Anderen Administratar 183chen

6.3.2.1.5 Useritary CIL15 — One Time Password einrichen, 4 5,325 UseCase CILS Mutzer der Organisation werwalten

f.3.2. 1.6 Userstory CILLG — Mutzerbedingungen lesen und akzeptieren 6.3.2.5.1 UserStory CILS.1 - Mutzer der Organisation anlegen

6,3.2.1.7 Useritory CILLY - Setvicekonto registrieren £.3.2,5.2 UserStory CILE.2 - Liste der Mutzer aus der QOrganisation einsehen
4 §,3,2,2 UseCase CIL2 — Anmelden am Servicekonta fir Qrganizationen 6.3.2.5.3 Useritory CILS.3 - Mutzerprofil des Mutzers einsehen

£.3.2.2.1 Userstory CIL2.1- &nmeldemethode wihlen 6.3.2.5.4 Userstory CILS.4 - Mutzerprofil des Mutzers andern

£.3.2.2.2 UserStory C.IL2.2 - Anmelden mit E-Mail-Adresse und Passwort 6.3.2.5.5 Userstory CIL3.5 - Nutzer |8schen

6,3.2.5.6 Userstory CILS.6 - Passwort des Mutzers zuricksetzen
6,325 7 Userstory CILS. T — E-Mail-Adresse dndern

6.3.2.5.8 Userstory CILS.G = Yertretung anlegen

6.3.2.5.9 Userstory CILS. 8 = Vertretung |9schen

6.3.2.2.3 Userstory CIL2.3 - Anmelden mit dem Meuen Personalausweis
6.3.2.2.4 Userstory CIL2.4 - Anmelden mit E-Mail-Adresse, Passwort und Sh5-TAN
6,3.2.2.5 Userstory CIL2.5 - Anmelden mit E-Mail-Adresse, Passwort und OTP

[ 6,3,2.3 UseCase CIL3 — Administrator venwaltet eigenes Mutzerprofil

[+ 6,3.2.6 UseCase CILG, — Profil der Organisation werwalten

b 6.3.2.4 UseCase C.IL4 - Administratoren der Organisation verwalten [+ 6,3.2.7 UseCase CILT — Organisationnutzer verwaltet eigenes Mutzerkonto

[+ 6,3.2,5 UseCase CJILS Mutzer der Organisation wernwalten [+ 6.3.2.8 UseCase CILA - Werwalten won Online-Diensten

13
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UserStory

Prioritét

Name der
UserStory

Akteure
Ausloser

Vorbedingungen

Daten Eingabe

Daten Ausgabe

Normalablauf

Muss

Perdhnliche Daten bestéatigen

Mitarbeiter der Organisation in der Rolle des Administrators.

Der Aktuer durchléuft den zweiten Registrierungsschritt.

Der Akteur ist in der Rolle Administrator

Der erste Registrierungschritt wurde erfolgreich abgeschlossen

Der Akteur hat die Bestétigungs-E-Mail erhalten
Bestatigen

Persondaten

L T Name
U "Vorname
L " Akademischer Grad

Weitere Daten

L "Anrede
U "Position

Der Akteur bestétigt den Registrierungsdialog

AN
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6.3.2.1.2 UserStory C.I1.1.2 —Personliche Daten bestatigen

Der Administrator der Qrganisation bestéatigt im weiteren Registrierungsprozess seine
perdnlichen Daten. Die Datenwurden bereits im ersten Registrierungschritt erhoben. Die
Personendaten miissen genau den Angaben aus dem amtlichen Ausweisdokument
entsprechen. Ein entsprechender Hinweis ist den Blirgern darzustellen.

Die Daten entsprechenzum Zeitpunkt der Eingabe keinem hohem Vertrauensniveau und
dienen lediglich als zus&tzliche Daten um Formulare und Anwendungen beliefernzu kénnen.

Alternativer -
Ablauf
Ablauf mit m Der Akteur bestatigt die Daten nicht.
Fehlern . L . .
L Die Registrierung wird nicht abgeschlossen
v Der Akteur wird auf die Anmeldeseile des Servicekontos
gelenkt
L Status des Registrierungskontos Registrierung
abgebrochen®
Ergebnis Der Akteur hat seine persdnlichen Datenim Registrierungsdialog
bestéatigt.

14
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Erwartungen
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Abstimmung der Anforderungen an ein Servicekonto mit den
Kooperationspartnern und den Projektleitern in M-V

Ubergabe der Anforderungen an Energieministerium ,,Servo.MV*

Erganzung und Abstimmung der Anforderungen Online-Antragsstellung M-V mit den
Kooperationspartnern und den Projektleitern in M-V

Ubergabe der Anforderungen Online-Antragsstellung M-V
an Energieministerium ,Servo.MV*

Vorbereitung einer ersten Umsetzungsstufe ,Servo.MV*
* Prifung auf Vollstandigkeit und Richtigkeit

* Prifung Basiskomponenten

* Untersetzung mit den technischen Richtlinien

* Berucksichtigung Portalverbund

* Ergebnis Umsetzungsvorschlag fur Umsetzungsstufe ,Servo.MV*

Realisierung einer ersten Umsetzungsstufe ,Servo.MV* - Abschluss 2018



